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Uruguaiana, 14 de fevereiro de 2023.

EXMO.SR.

JOALCEI ALVES GONCALVES

M.D. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Rua Bento Martins, 2619 — Centre, Uruguaiana — Rio Grande do Sul

Ref.: Oficio Div. N° 043/2023/DLEG

Assunto: Contrato de Concessio para Prestacdo dos
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Municipio de
Uruguaiana/RS — Contrato n® 160/2011.

Prezado Senhor Presidente,

Com nossos cordiais cumprimentos, a BRK Ambiental Uruguaiana S.A. ("BRK
Ambiental” ou “Concessionaria”), responsavel pela Prestacdo dos Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de Uruguaiana, vem,
respeitosamente, em resposta ao oficio em epigrafe, expor o que segue.

No dia 06/02/2022, a Camara Municipal de Uruguaiana enderecou a Concessionaria
o Oficio Div. N® 043/2023/DLEG, no qual o Presidente da Casa Legislativa Municipal, o Vereador
Joalcei Alves Gongalves, solicita providéncias em relagdo aos apontamentos vinculados ao CDC
sob n® 1734506-5. '

Inicialmente, antes de adentrarmos nos aspectos referentes as caso em comento, é
importante ressaltar a vigéncia da Resolugdo Normativa REN n® 39/2018, instrumento
homologado pela AGERGS em 31 de julho de 2018, que dentre outras questbes disciplina os
incentivos para que os usuarios conectem seus iméveis ao sistema publico de esgotamento
sanitario operado pela Concessionaria, assim como disciplina a cobranca pela disponibilidade

destes servigos.
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Quanto a Cliente em evidéncia, cumpre esclarecer que a Notificacdo pela
disponiblidade dos servicos ocorreu de acordo com os prazos e demais disposiges
preconizadas na Resolugdo Normativa REN n° 39/2018, de modo que a cobranga pela

disponibilidade dos servigos passou a ocorrer a partir do més de margo de 2022.

No dia 30/12/2022 foi realizada a vistoria na residéncia em questéo, onde restou
confirmado que o imdvel se encontrava com as tubulagdes internas de esgoto conectadas a
ligacao domiciliar do Sistema Publico de Esgotamento Sanitario em operagéo, sendo a partir de
entdo, realizada a atualizagédo no tipo de faturamento pelo servigo prestado, ou seja de "esgoto

coletado” para “esgoto tratado”, conforme: estabelecido contratualmente.

Quanto a possivel alto consumo no imével, a Concessionaria esclarece que no dia
20/01/2023 realizou vistoria no imével, registrada pela OS n® 230220-6720031, com a presenca
da Cliente, e ndo foi identificada nenhuma anomalia nos equipamentos de medicéo, restando
constatado um possivel vazamento interno no imével. Assim, a Cliente foi devidamente orientada

a proceder com o conserto interno.

No dia 13/02/2023 foi realizada nova vistoria no local, acompanhada pela Cliente,
que por sua vez relatou a existéncia de vazamento nas tubulagdes intemnas e que o conserto ja
havia sido realizado, cujo atendimento da Concessionaria bem como a pesquisa de satisfagéo

restam contempladas nas imagens a seguir:
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Imagens 1 e 2— Ordem de Servigo e Pesquisa de Satisfacéo.
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Importante ressaltar a orientagéo fornecida a Cliente em relacéo ao direito de solicitar
o recélculo da fatura a partir da comprovacgaoc de execugéo do reparo e eliminagao do vazamento,
esta de acordo com as regras previstas no Regulamento dos Serviges homologade pela
Resolugdo Normativa n® 66/2022 - AGERGS.

O faturamento pela prestag@o dos servicos de agua e esgotamento sanitario &
realizado mensalmente de acordo com o velume utilizado em cada imével, gue é calculado
através da leitura mensal dos nimeros registrados no Hidrémetro, com base na diferenga entre

0 humero registrado no més anterior em comparagao com a leitura mais recente.

Os hidrometros utilizados pela Concessionéria séo de Fornecedores homologados
pelo INMETRO, e certificados por este Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia,
cujas especificagbes estdo consubstanciadas na Portaria n® 155 de 30 de margo de 2022

Por fim, ciente de termos prestado os esclarecimentos necessarios ao encerramento

do feito, permanecemos a disposicao.

Atenciosamente,

‘j'iczu U s ‘Qmﬂﬁ

IcAro Mello Dugaich
Operagdes
BRK Ambiental Uruguaiana S.A.
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