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Uruguaiana, 02 de Fevereiro de 2023.

A Senhora

Marguet Inés Hoffmann Mittmann

Diretora Geral IGP

Rua Comendador Alvaro Guaspari n 2 40 72 Andar
90035 — 020 Porto Alegre/RS

Assunto: Faz solicitacao

Senhora Diretora,

1. Ao cumprimenta-la cordialmente, servimo-nos do presente para, em atengdo ao
requerimento n2 006/2023, do Ver. José Clemente da Silva Corréa, protocolizado nesta Casa sob
ne 00044/2022/LEG e aprovado pelo Plendrio, solicitar a Vossa Senhoria, que preste
informacdes sobre a confeccdo de carteiras de identidade no Posto do Instituto Geral de
Pericias em Uruguaiana, em razdo das reiteradas reclamagbes dos cidad3os uruguaianenses,
conforme o que segue:

a) quais as determinagdes da Direcdo Geral do Instituto Geral de Pericias com
relacio 2 distribuicdo de fichas de atendimento para confecgdo de carteiras de identidade aos
cidad3os uruguaianenses, no Posto do Instituto Geral de Pericias em Uruguaiana;

b) se ha alguma orientagdo, recomenda¢do ou determinacdo por parte da
Direcdo Geral do Instituto com relagdo ao limite de atendimentos didrios para a confecgao de
carteiras de identidade aos cidaddos uruguaianenses que procuram o Posto do Instituto em
Uruguaiana;

¢) quais as medidas adotadas pela Direcdo Geral para ampliar o atendimento aos
cidad3os uruguaianenses que procuram o Posto em Uruguaiana, para a confecgdo de carteiras
de identidade e eliminar as filas, que acarretam que cidad3os uruguaianenses precisem esperar
de madrugada para obterem fichas de atendimento;

d) que seja informado quantas fichas de atendimento para confecgdo de carteiras
de identidade s3o disponibilizadas diariamente a pessoas idosas e a pessoas com deficiéncia no
Posto do Instituto Geral de Pericias, bem como se hé a possibilidade de agendamento prévio
para atendimento dessas pessoas, sem a necessidade de aguardar na fila;

e) que seja avaliado de forma urgente por parte da Direcdo Geral do Instituto
Geral de Pericias a ampliacdo e a modernizagdo da estrutura fisica e a ampliagdo do nimero de
servidores do Posto do IGP em Uruguaiana, a fim de que possam atender efetivamente as
necessidades e as demandas do povo uruguaianense.

2. Justifica-se o presente, pois nos dltimos meses, diversos cidadaos uruguaianense
tem procurado o Gabinete do Vereador José Cle nte (PDT) e, até mesmo, os programas de
radio em Uruguaiana, para reclamar sobre as di des e os transtornos para realizarem a
carteira de identidade no Posto em Uruguaiana.
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3 Segundo relatos dos cidad3os, para a obtencdo de ficha de atendimento muitas
pessoas chegam de madrugada na frente do Posto do Instituto Geral de Pericias em Uruguaiana
e aguardam até a abertura do Posto.
4. Apesar de contar com a maior populagdao da fronteira oeste do Estado do Rio
Grande do Sul, o nimero de fichas de atendimento disponibilizadas aos cidaddos
uruguaianenses & muito aquém das necessidades e do contexto social do municipio,
acarretando que nossos cidaddos precisem literalmente dormir de madrugada na fila para
conseguirem ser atendidos e emitirem suas carteiras de identidade, o que afronta o principio da
dignidade da pessoa humana.
5. E inconcebivel e inaceitavel que a maior cidade da fronteira ndo conte com a
devida consideragdo por parte do Governo do Estado do Rio Grande do Sul e, por isso, haja
tantas dificuldades e tantos transtornos aos cidad3dos uruguaianenses, para a confecgdo de
carteiras de identidade, sendo que, inclusive, muitos cidaddos precisam se deslocar a outras
cidades da regido para conseguirem ser atendidos e obterem a carteira de identidade.
6. A fim de exemplificar as reclamacgdes didrias de cidaddos uruguaianenses sobre
as dificuldades para a confecgdo de carteiras de identidade nas redes sociais, o Vereador
Clemente compilou algumas manifestagdes de cidaddos em grupos de rede social (Facebook):
1. “Andreia Fagundes: Passei ali uma noite dessas e eram 22:30 ja tinha pessoas c
cadeiras sentadas na frente” — 12/01/2023 — 19h47min — (URUGUAIANA EM FOCO)
2. “Eran Cambraia: Um absurdo a dificuldade que td para as pessoas fazerem uma
identidade em uruguaiana, vdo |a ficam na fila desde meia noite 2 horas da manha pra
chegar as 8 e dizerem que n3o tem sistema e isso jé é a segunda semana que acontece,
meu filho precisa de 2 via da identidade com urgéncia pra trabalhar e dai fica como ??
Quem é o responsavel por isso ai”. - 28/07/2022 {Comunidade Uruguaiana)
3. Henri Marcelo Escobar: Monitorando desde as 00:00, a fila ja estd em 22, sd3o 03:19,
aceito café preto, e pix kkkkkkk, uma étima quarta-feira & Todos !!! (18/01/2023)
(Facebook Henri Marcelo Escobar)
4. Marcio Rodrigues -Bom dia, alguém sabe como faz pra tirar a carteira de identidade
em Uruguaiana? No site s6 diz que ndo tem horério, se alguém tiver como ajudar
agradeco. (18/10/2022 -MUDA URUGUAIANA-OFICIAL-)
5. Rita Soares - Por favor, alguém pra resolver o eterno problema da carteira de
identidade? (10/01/2023 — 11h19min — Comunidade Uruguaiana).

7. Esta Casa Legislativa reconhece o trabalho e a dedicacdo dos servidores ptblicos
estaduais do Posto do Instituto Geral de Pericias em Uruguaiana, mas destaca que o Governo
do Estado do Rio Grande do Sul ndo disponibiliza condicbes para que tais servidores possam
ampliar o atendimento a populagdo uruguaianense e eliminem-se o sofrimento e o
constrangimento diario que os cidaddos uruguaianenses precisam passar nas filas em frente ao
Posto do IGP em Uruguaiana.
8. Além das informagdes colhidas nas redes sociais contendo as manifestacdes de
cidaddos uruguaianenses, o Vereador proponente verificou que a prépria comunidade registrou
a imagens de cidaddos aguardando “na fila” no periodo da madrugada a abertura do horario de
atendimento do Posto do Instituto Geral de Pericias em U iana.

Atenciosamente,

Ver. JOALCEI
Presidente
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ANEXO 1

Manifestacoes de cidadaos nas redes sociais

jacebookcom/henrimarceic.escobar

@ Henri Marcele Escobar

{soebaokeomnnectimartelogscober
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@ Henri Marcslo Escobar

Henri Marcelo Escobar
L “ i - B

A saga da segunda via do RG,
02:23 da manha fila com 10
pessoas ! E abre as 08 da
manha ! Posto com 1
funcionario e um estagiario !
Agendamento on line ? Tenta e
me diz !

Henri Marcalc Sscobar 25t = 32 serainde triste,
)

Essa é a pior hora 06:02, e as
pessoas continuam a chegar!
N3o tem ficha para todos !
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% MUDA URUGUAIANA-OFICIAL-

Fran Cambraia - 28 o= julhe de 2022 - &

Um absurdo 2 dificuldade gue t3 para as pessoas fazerem umaz identidade em uruguaiana, vio 12
ficam na fila desde meiza noite 2 horas d2 manhs pra chegar s 8 e dizerem que n2o tem sistema
e iss0 j& € 2 segunda semana gue acontece, meu filho precisz de 2 via da identidade com
urgénciz pra trabalhar e dai fica come ?7 Quem € ¢ responsavel por isso ai.

& Anslize Santana 2 outras 88 passozs 28 comentienos
s p— N ;
o> Curtir ) Comentar {~) Enviar

Comentarios mais relevantes =

DO e o
i ) 2 5 {2
=i 2 B & o

Valéria Tavares
Aonde se viu isso ter que madrugar pre f2zer identidade & pagar um absurde sendo

gue la pra cima n2o precisa nada disso e 6 aqui em uruguziana § mas ests tude
bem

? Escreve Uma resposis..
& _

s -
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ANEXO I
Publicagdo — dia 23/01/2023 -

{acebaokicom/crouns/Ba3332745512550 2muitl_parmalinke= 1578 1007537008355 reiashame

Zomunidade Uruguaiana ¥ f Comunidade Uruguziana
3 Grope Briveds - 357 mil membros - .
b, Neusa Lima = :
=% Entrou * v 108

‘Hoje: Sis a situagio para fazer 3 Identidade cu rencvar. 22:30 ¢ tinha 14 pesscas para 22 fichas £
‘sem bamheire)! Atencimento & partir das 8 da mann3 desta Segunda.

12 inicial da comunidade

165
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