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Uruguaiana, 03 de Fevereiro de 2023.

A Sua Exceléncia o Senhor
Ronnie Peterson Colpo Mello
Prefeito

Nesta Cidade

Assunto: Solicita Informagdes
Senhor Prefeito,

A Ao cumprimenta-lo cordialmente, servimo-nos do presente para, em aten¢do ao
requerimento n2 0019/2023, do Ver. José Clemente da Silva Corréa, protocolizado nesta Casa
sob n? 0073/2023/LEG e aprovado pelo Plenario, solicitar a Vossa Exceléncia, para que
determine a apuracdo, através da Comissdo Municipal de Fiscalizagdo do contrato firmado entre
o Municipio e a Concessionaria BRK Ambiental, a respeito de Notificagdo enviada a cidada
uruguaianense, moradora na rua Marechal Deodoro, bem como verificar:

a) razdes para o Setor de Vigilancia Sanitaria ter enviado Notificacdo a Sra. Joana
Maria Pereira de Medeiros, em 12 de Janeiro de 2023;

b) se houve vistoria no endereco (terreno), se ha viabilidade técnica de se realizar
a conexdo da rede esgoto da residéncia a rede coletora da Concessionaria;

c) se foi orientado a proprietéria para que adquirisse “bomba de sucgdo” para
retirada do esgoto de sua residéncia até a rede coletora da Concessionaria;

d) se foi considerado e avaliado que a residéncia esta em nivel muito abaixo do
nivel da rua, o que evidentemente impossibilita a conexdo da rede de esgoto da residéncia a
rede coletora da Concessionaria e que inclusive a moradora possui fossa séptica em decorréncia
dessa situagao;

e) as razdes por nio ter sido considerado que a moradora, residente ha mais de
40 anos no local, quando da realizacio de obra e/ou servigo por parte da Concessiondria BRK
Ambiental para implantacg3o de rede de esgoto, se foi desprezado pela Concessiondria que havia
diversas residéncias abaixo do nivel da rua;

f) se foi orientado, recomendado ou determinado que realizassem obras na
residéncia, incluindo no sanitdrio, para possibilitar a conexdo da rede de esgoto com a rede de
Concessiondria e, inclusive, tendo que adquirir “bomba de sucgdo”;

g) se consta no contrato de Concessdo firmado entre o Municipio de Uruguaiana
e a Concessiondria BRK Ambiental a exigéncia para aquisicdo de “bomba de sucgdo” por parte
de usuarios/moradores para a retirada de esgoto;

h) se foi apresentado por parte do Setor de vigilancia questionamento,
notificacido, recomendacio, orientagio ou, até mesmo, pedido de informagdo a Concessionaria
BRK Ambiental sobre obras de implantacio de rede esgoto em vias pulblicas em que ha
residéncias abaixo do nivel da rua (via publica);

O Vereador José Clemente (PDT) anexa ao presente imagens registradas da
residéncia da Sra. Joana, demonstrando a inviabilidade técnica de conexdo da rede de esgoto da
residéncia 3 rede coletora da Concessionaria, em decorréncia do acentuado desnivel da
residéncia em relagdo a via publica.
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2. Em 18 de agosto de 2022, o Vereador Clemente, apds receber inumeras

reclamacdes de moradores da rua Marechal Deodoro, entre a rua Santana e a Avenida
Presidente Vargas, em Uruguaiana, esteve no local conversando com moradores que
“informaram que a Concessionaria BRK Ambiental cobra tarifa de esgoto dos mesmos, mas que
ndo ha condigbes técnicas e operacionais de se realizar a ligagdo da rede de esgoto das
residéncias a rede coletora da Concessionaria”.
3. Durante a conversa com os moradores, o Vereador verificou que “as residéncias
dos mesmos ficam em nivel muito abaixo do nivel da rua, o que impossibilita tecnicamente a
ligagdo das redes de esgoto das residéncias a rede coletora da Concessiondria BRK Ambiental” e
que inclusive a Concessiondria exigiu dos moradores a aquisicdo de “bomba de sucgdo” para a
retirada do esgoto”.
4. Em dia 26 de janeiro do corrente, compareceu ao Gabinete do proponente, a Sra.
Joana que informou que recebeu Notificagdo do Setor de Vigilancia Sanitaria, para que
realizasse a conexdo da rede de esgoto da residéncia a rede coletora da Concessionaria, o que
causou profunda preocupagdo a moradora, uma vez que ndo hda condigdes técnicas de conexdo
do esgoto da residéncia, pois a moradia esta muito abaixo do nivel da rua.
5. A moradora reside ha mais de 40 anos no local e, quando da realizagdo das obras
e/ou servicos de implantacdo da rede de esgoto por parte da Concessionaria, a empresa
desprezou completamente as condi¢des da via publica (acentuado desnivel) e, principalmente,
gue havia residéncias que estava abaixo do nivel da rua.
6. Da mesma forma, o Vereador Clemente manifesta profunda estranheza com o
posicionamento e o entendimento do Setor de Vigilancia Sanitaria, da Secretaria Municipal de
Saude, com relagdo a exigéncia de aquisicdo de bomba de sucgdo e sobre a exigéncia da
realizagdo de obras na residéncia (incluindo no sanitario), para a retirada do esgoto até a rede
da Concessiondria.
7. Assim como a Concessionaria, o Setor de Vigilancia Sanitaria desprezou, em tese,
as condigdes da via ptblica e a condigdo da residéncia da Sra. Joana, que esta muito abaixo do
nivel da rua, o que inviabiliza a conexdo da rede de esgoto da residéncia a rede da
Concessionaria.
8. O Vereador destaca que o cidaddo uruguaianense ndo pode ser penalizado pela
omissdo ou incapacidade técnica da Concessiondria BRK Ambiental, quando da realizacdo de
obras de saneamento, em que ndo sdo considerados o nivel da via publica e o nivel das
residéncias.
9. Registra ainda que é inconcebivel que seja exigido dos moradores a aquisi¢do de
“bomba de sucgdo”, uma vez que deveria a Concessiondria ter previsto as especificidades da via
publica e o nivel das residéncias. :
10. E fundamental que se preste os devidos esclarecimentos necessarios ao Poder
Legislativo sobre a Notificagdo  apresentada a Sra. Joana e  sobre
recomendacdes/orientacdes/determinacbes relativas a necessidade de obras na residéncia e
aquisicao de bomba de succdo.

Atenciosamente,

[ |
Ver. ADENILD@ DE JESUS PADOVAN

Presidente
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Residéncia da Sra. Joana Maria Pereira
de Medeiros
Abaixo do Nivel da Rua

Visdo da Residéncia (terreno) em relagdo a via
publica — Acentuado desnivel da residéncia em
relagdo a via publica

Em razdo do desnivel da
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Rua Marechal Deodoro, entre a rua Dr. Maia e
Av. Presidente Vargas, sentido Sul —Norte

(desnivel acentuado da via)

# Rua Marechal Deodoro, entre a rua Dr. Maia e
a Av. Presidente Vargas , sentido Sul — Norte

(desnivel acentuado da via)
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REQUERIMENTO. ASSINATURA

Pelo presente, os moradores abaixo relacionados, com seus ne'spectivos enderecos vem,
perante 2 BRK Ambiental, Uruguaiana RS, expor e ao final Tequerer o que segue:

Recentemente foi construido por essa empresa, a canalizagio de esgoto na rua Marechal
Decdoro, entre as ruas Santana e Presidente Vargss, local onde residem os moradores;

Posteriormente: 0s moradores receberam a notificagdio da disponibilidade do sis.tema de
ésgoto sanifario para que providenciassem a conexio 3 rede piblica ou comprovar a necessidade de
adequacdo na rede interna do imével.

abaixo do nivel da rus, os moradores nfo tem’ como realizarem as ligagSes de seus respectivos
esgotos na rede disponibilizada; :

Acontece que devido ao acentuado declive do terreno nessa regifo, o qual esta muito

Diante desse fato, os moradores envolvidos compareceram na BRK em 05 ou 06 de
outubro de 2021 (no sabe-se precisar o dia, uma vez que nio foi repassado o protocolo de

- atendimento) para informar do problema que € comum enire eles, ou seja, da impossibilidade de se

conectar 2 rede de esgoto disponibilizada na rua Marechal Deodoro. Conforme informado
posteriormente pela atendente, al registro ficou em um s6 protocolo, no codigo do cliente ar
1734612, OZIRES D. A. FIGUEIREDO;

Foi informado 4 BRK que existe uma tubulagio com esgoto de cada residéncia que, por
sua vez, desembocam numa caixs coletora em outra residéncia a qual d4 fundos com estes terrenos
¢ com a frente para a rua Santana nr 1696, onde atravis de ima tubulaggo escoa o esgoto passando
Por oufros terrenos, conectados em uma galeria, acompanhando o acentuado declive do terreno, até

conectar-se a rede piiblica disponibilizada na rua dos findos (Marechal Floriano Peixoto), ma -
paralela & Marechal Deodoro; .

~ Aconiece que € nessa grande caixa coletora (rua Sanfana 1696) que € misturado o esgoto
com a agua pluvial das residéncias envolvidas, segnindo dai em diante em um tinico bueiro para
conectar-3e 4 rede piiblica na rua Marechal Floriano Peixoto, seguindo a caida do terreno.

Em 12 Jan 22, protocolo nr 220112-1733674, novamente os meradores estiveram na
agéncia para obter informagses, visto que ninguém havia comparecido para realizar tal vistoria. A
atendente informou que foi feita a vistoria €m uma residéncia, entretanto o endereco onde o tal
técnico comparecen ndo foi no local solicitado tio pouco de nenhum dos moradores envolvidos.

Pedin-se entio gue fosse novamente vistoriado, agora no endereco certo com
agendamento e per um engenheiro dessa concessiondria para verificar no local a complexidade da
situaggo. Através do protocolo em anexo nr 220] 12-1733674, de 12/01/22, foi prometido que o




af I-}l'l‘
i




No dia 17 Jan 22 compareceram trés tcnicos, nenhum engenheiro, para realizar a
Vvistoria, o que foi feita acompanhada pelos moradores. Conforme relatério dos técnicos (Protocolo
de atendimento nr 220118-1774763, de 18/01/22), foi constatado que os esgotos das casas
2030,2036;2022,2018,2014 predic 2006,1990, 1974 e 1868, estiio-todos conectadas pelos fundos
passando pelo terreno do vizinho e por uma galeria que vai cair na Rua Marechal Floriano Peixoto.

Por 1ltimo o 8r OZIRES D. A. FIGUEIREDO compareceu no setor de atendimento da
BRK no dia 31 Jan 22, onde lhe informaram que por falta de atendentes, 0 mesmo deveria fazer o
agendamento de atendimento por meio do e-mail, site ou Whatsapp. Nesse atendimento virtual, a
atendente disse que a BRK deixou as esperas disponiveis e que foi verificado a necessidade de
adequacdes ¢ que isto & de responsabilidade dos moradores. Foj justamente a necessidade de
realizar adequagses, das quais os moradores €stao cientes, que foi 0 motivo de estarem desde
Outubro comparecendo 3 BRK. Nesse dltimo atendimento o Sr Ozires novamente informoy que nfo

tem como ligar-se nas esperas da BRK, pois o esgoto entrard para as residéncias (mensagem de
whatsapp em anexo);

Infelizmente, mesmo tendo Jd passado quatro meses em que os referidos moradores, por
Varias vezes compareceram no sefor de atendimento da BRK para resolver a presente questsio, até o
presente dia nada foi resolvido.

Importante salientar que j4 estdo cobrando de algumas residéncias a tarifa de
disponibilidade da rede de €sgoto, o que entende-se indevido, visto que dentro dos prazos da
notificacéo foi informado 3 BRK (05 ou 06 Outubro), com registro no cédigo de cliente nr 1734612
sobre a impossibilidade de ligar-se & rede disponibilizada na rua Marechal Deodoro, havendo,
portanto, necessidade de adequacdes internas, ¢

onerando 0s MESMOS COm gasios desnecessarios.

Por fim, em persistindo a negativa da presente solicitagfio, os consumidores néo terdo
oulra opcéo 3 ndo ser recorrerem ao0s érgdos fiscalizares de servicos pablicos (Ministério Pablico)
para as providéncias pertinentes, tendo em vista ir -s¢ de relagio de comsumo envolvendo
interesses de uma coletividade, fato que até o momento, essa concessionaria de servigo pablico ndo
tem levado em consideracgo.

Diante do exposto, solicita-se:

b) seja cessada a cobranga bem como restituidos os valores ji cobrados da tarifa de
disponibilidade de rede de esgoto, visto que desde outubro vem sendo infogmado da impossibilidade
de conectar-se 3 rede ora disponibilizada e também levado a conhecim ionéri
necessidade de adequacBes na rede interna das residéncias abaixo:







- Rua Marechal Deodoro nrs 2036 de Jodo Batista Carrazoni de Freitas ¢ de nr 2014
da Sra Juana Medeiros = da Rua Santana 1696 de Laura Sonia Desiderio Monzon.

Atenciosamente:

Uruguaiana, RS 28 Fev 2022.
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continuag&o do requerimento 4 BRK — AMBIENTAL, de 28 Fev 22.
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Uruguaiana, 24 de maioc de 2022.

OF/BRK-141/2022

Aos
Moradares

Ref.: Reguerimento de moradores solicitando adequacao de conexao a rede coletora de esgoto.

Assunto: Contratc de Concesséo para Prestacio dos Servicos Piblicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario do Municipio de Uruguaiana/RS — Contrato n® 160/2011

Prezados Senhores,

Com nossos cordiais cumprimentos, a BRK Ambiental Uruguaiana S.A,
Concessionéria responsavel pela prestagio dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do municipio de Urugusiana, nos termos do Contrato de Concesséo n°
160/2011, vem por meic deste, mui respeitosamente expor 0 que segue: !

Em atendimento ac requerimento recebido pér esta Concessionaria, em que &
solicitado uma vistoria técnica no local, a fim de verificar e orientar os moradores quanto -as

-adequactes necessdrias para viabilizar a conexao a rede coletora de esgoto disponivel, a

Concessionaria esclarece que enviou uma equipe técnica a0 local designado, onde foi gerado a
Ordem de Servigo 2505888.

Foi realizade um diglogo informativo com os moradores e solicitado 2
autorizaggo de entrada nas propriedades para através de andlises e estudos que visavam
contribuir com duas aliernativas viaveis para a conexdo dos imdveis a rede coletora esgoio
disponivel, contribuindo com as adeguagtes que s3o de responsabilidade dos clientes. Dentre

‘os moradores envolvides no atendimento da demanda podemos citar JoZo Batista Carrazoni de

Freitas, morador do nimerc 2036 da Rua Marechal Deodoro, Joana Maria de Medeiros,
moradora do nimero 2014 da Rua Marechal Deodoro e moradores do Edificio Vaniza Fulvio
Franco Correa, situado no niimero 2006 da Rua Marechal Deodoro.

As alternativas apensadas ao presente documento (Anexo | e II), visam reduzir
os custes dos moradores com a adequacao necessdria em seus respectivos imoveis, ja que €

Rua Flores da Cunha, 1518
Centro — Uruguaianz - RS
Brasil | CEP 97501-624
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importa destacar gue a Lei Federal n® 14.026/20 ("Marco legal do Saneamento
Basico”) disciplina de maneira clarificada a obrigacdo das edificacfes interligarem-se aos

sistemas publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario:

Art 45 Ressalvadas as disposicoes em contrario das normas do
fitular, dz eniidade de regulacio e de meio ambienie, ioda
edificagao permanente urbana sera conectada &s redes publicas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitdric disponiveis e
sujeita ao pagamentc das tarifas e de oubtros preces plblicos
decorrentes da conexao e do use desses Servigos.

Na mesma linha, no conirato de prestacio de servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, devidamente registrado no Cartério de Titulos & Documentos,

confirma o que até aqt_:i foi exposto (obrigacao do usudrio em se conectar), conforme se vé na

clausula 5° que se reproduz:

CLAL'ISULA SEXTA — DOS PRINCIPAIS OBRIGACOES DO
USUARIO
6.1 Sao obrigagées do USUARIO:

b) manter, apés o ramal predial, 2 adequacao técnica e a seguranga
das instalagdes infernas do imével, providenciando os eventuais
reparcs que se fizerem necessarios;

c) promover as adaptagbes das instalages do imovel, necessarias
a0 recebimento dos eguipamentos de medicao, de acordo com
normas especificas;:

Por fim, conclui-se que a cobranca em relagdo a disponibilidade da rede

coletora de esgoto ocorre de acordo as regras contratuais ora vigentes.

Sendo ¢ gue nos cumpria para o0 momento, permanecemos a disposicao para

evenfuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Jolthiing d

Rua Florss da Cunha, 1518
Centro — Urugusiana - RS
Brasil | CEP 97501-524

\éaro Melio DugaiclY  \
Operactes

BRK Ambiental Uruguaiana S.A.
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de responsabilidade de cada morador s conectar 2 rede, seia por reformas necessarias em sua

rede interna de esgoio, seja com a instalagao de sistema de mini elevatoria de esgoio.

Os sistemas propostos NOs anNeXos { e Il irata-se de redes condominiais & serem
implementadas pelos proprios moradores, de forma 2 atender os iméveis em guestdo sem 2
utilizaggo de sistemas de mini elevaidrias de bombeamento de esgoto & com menor impacto nas
adequagtes iniemas necessarias.

Tratando-se de propriedades particulares esta concessionaria néc €
responsavel pela implementaggo da r_ede condominial, e portanto, cabe aos moradores a
definicdo da sugestao a ser implementada, organizagao interna para realizacio das obras, jague
o tragado da tubulagéo siravessa todos os terrenos, 2 realizaco das obras & seu custeio.

Realizadas as obras necessarias para conexao de esgoto, de responsabilidade
dos proprios clientes, eétes deverdo entrar em contato coma concessionaria, atraves dos canais
de atendimento, solicitande ligagdc em um dos pontos propostos. A Concessionaria ira
implementar 0 ramal que ligara a rede condominial e rede de esgoto existente.

Mister reproduzir 2iguns aspectos legais que versam especialmente sobre a
prestaggo dos servicos publicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, bem como
a obrigatoriedade de ytilizagzo dos sistemas conforme se reproduz:

EEGULAMENTO DOS SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE
URUGUAIANA, APROVADO PELA RESOLUGAO
HOMOLOGATORIA REH N° 167/2017 — AGERGS:

Art 42. A execugdo e 2 conservagao das instaiagdes prediais de
4gua e esgoto serfo efetuadas pelo usudrio, as suas expensas,
podendo & concessionaria vistoria-las para verfficar sua adequagao
20 disposto no presente Regulamento.

Art. 79. Havendo condicdes técnicas de conex2o do imovel a rede
coletora de esgoto, @ concessicnaria efetuara a2 cobranca pela
disponibilidade da rede, nos teMmos do art 45 da Lei Federal n°
11.445/2007 e confarme regulamentagao especifica emitida pela
AGERGS.

Art 120, E de responsabilidade do proprietario ou titular de outro
direito real sobre o imével manter, apos o ramal predial, a
adequacao técnica € 3 seguranga das instalagbes intemas do
imével, providenciando ©S eventugis reparos que Se€ fizerem
necessarios.

M

Rua Flores da Cunha, 1516
‘Centro — Uruguaiana - RS
Brasil | CEP 97501-624
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_ Ambiental

MOTIFICAGAO DE DISPONIBILIDADE DO SiSTEMA
DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Prezado {a) Senhor (a}:

A BRK AMBIENTAL, concessiondria responsavel pela prestacéo do servigo
piblico de abastecimentc de agua e esgotamento sanitario de Uruguaiana, no uso de suas

- atribuicBes legais e contratuais, serve-se da presente para NOTIFICAR a Vossa ‘Senhoria que as

instalagdes prediais de esgoto de sua residéncia devem ser ligadas a rede publica ja
isponibilizada. ou seia. o esgoto gerado no imével de sua responsabilidade deve ser lancado na
em pluvial, fossa séptica

ou outro dispositivo diferente daguele disponibilizado pela Concessionaria.
Conforme a Resolucio Normativa REN N° 38/2018, os clientes que possuem rede

_publica de esgotamento sanitario em frente ao seu imével, deverdo proceder com a conexao, nos

seguintes termos:
v Prazo para Conex3o

No prazo dé até 60 (sessenta) dias, a contar do recebimento desta notificagdo,
Vossa Senhoria deve se conectar @ rede de esgoto e solicitar vistoria técnica para a
Concessionaria, com os seguintes objetivos:

- Demonstrar que foi realizada a ligagéo de esgoto do imovel 2 caixa de inspecio de
calcada da rede publica.

- Comprovar a necessidade de adequaco na rede interna do imével para realizar a
conexao de esgote. ;
' Caso Vossa Senhoria comprove a nscessidade de promover obras de adequagdc

e Antema;ei&esgo%er—awmnsessiméﬁa@améaré o prazo adicional.de 90 (noventa) dias.

totalizando 150 {cento & cinquenta) dias para conexao a rede de esgoto.

v incentivos para Conexao

Aqueles usudrios que realizarem a conexdo do imével & rede de esgotamento
sanitario e solicitarem vistoria no prazo de até 60 (sessenta) dias, contados do
recebimento: desta notificacdo, terdo isencdo do pagamento da tarifa de esgoto por S
faturas consescutivas. :

Aqueles usudrios que realizarem a conexd@c do imével a rede de esgotamento
sanitério e solicitarem vistoria no prazo de 61 (sessenta e um) dias a 90 (noventa) dias,
apos o recebimento desta notificacao, terdo isengao do pagamento da tarifa de esgoto por 3
faturas consecutivas.

¥ Cobranga da Tarifa de Disponibilidade da Rede de Esgoto

Transcorridos o prazo de 91 (noventa e um) dias apds 2 notificaggo, sem
comunicar a Concessionaria da ligacdo do imével, o usuario passara a pagar a TARIFA POR
DISPONIBILIDADE-

Guando houver necessidade de realizacdo de adequacgdo intema no.imével, a
cobranca da TARIFA DE DISPONIBILIDADE ocorrera apos o transcurso de 151 (cento e cinquenta
e um) dias coniados do recebimento da - notificagdo, casoc O usudric nao comunique 2
Concessionaria da ligagéc do imdvel. :

v GCapacitagio para clientes Sociais )
A BRK Ambiental oferecera aos usuarios enquadrados na categoria Social, um
curso de capacitaco para a realizag@o da conex3o do imével a rede de esgotamento sanitario,
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Ambiental

com o objetivo de possibilitar que eles préprios realizem suz ligacZo, para maiores informagdes
entrar em contato com o Atendimento Comercial.

Estrutura Tarifaria Disponibilidade Esgoto Tratado

Categorias

Faixas de Consumo (m?3)

Disponibilidede Esgoto Tratado

{RS/m"}

Residencial Social

4,81

.- Residencial

‘Comercial

31350 17,45

acima de 50 17,84

.veale 110,19

ke, 112320 10,64

_ piblica 21430 16,75

i 31a90. T lEIRG . T drma
acima de’50 RS - 17.69
03210 RS 13,70
112320 RS 14,36
industrial 21230 RS 17,53
31a50 RS 17,82
acima de 50 RS 18,85
s aaRa el LPRE 507
5 7% T d1a2e © RS 539
Pablico Especial . Z1a30 &S 837
A T RS 8,68.
__ &cima de’50 RS 8,85mn

Em caso de divida, procure nosso Servico de Atendimento, na Rua Flores da
Cunha, 1516 —das8h-as 12k 13:08min &s 16h. whats app {11)9-9888-0001. -

Atenciosamente. -
BRK AMBIENTAL URUGUAIA
Data Recebimento | 24 [oq{z4
| cédigodo Cliente | §734444
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