ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL l,

PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA W Y
PALACIO BORGES DE MEDEIROS e
GABINETE DO VEREADOR JOSE CLEMENTE DA SILVA CORREA

REQUERIMENTO ne 58 /2023

Requer envio de correspondéncia oficial ao Ministério
Publico Estadual, a Agéncia Estadual de Regulacdo dos
Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul
(AGERGS), ao PROCON URUGUAIANA, para apuragao
de possivel irregularidade cometida pela
Concessionaria BRK Ambiental contra usudria.

Documento 07/23

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,

Senhores Vereadores:

O Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT), vem respeitosamente,
com base no que preceitua o art. 146 do Regimento Interno desta Casa Legislativa
REQUERER que, ap6s aprovado pelo douto Plenario, seja enviada correspondéncia
oficial ao Ministério Publico Estadual, & Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS), ao PROCON URUGUAIANA,
para apuragéo de possivel irregularidade cometida pela Concessionéaria BRK Ambiental

contra usuaria:

a) Que sejam apuradas as razdes legais para troca de hidrémetro na
residéncia da usuaria cadastrada sob o cédigo de cliente n® 1721779-2 e se ocorreu

comunicagao prévia a usuaria sobre a necessidade de troca de hidrémetro.

b) Que sejam apuradas as razdes legais para negativa por parte da
Concessionaria ao cadastramento da usuaria cadastrada sob o cédigo de cliente n°

1721779-2 no programa de tarifa social.
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c) Que o presente Requerimento seja encaminhado ao conhecimento da

Concessionaria BRK Ambiental em Uruguaiana.

d) Que sejam apuradas as formas de parcelamento de débitos aos

usuarios de baixa renda por parte da Concessionaria.

e) Que a integra desse Requerimento seja encaminhado ao
conhecimento do Ministério Publico Estadual, a Agéncia Estadual de Regulagédo dos
Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS) e ao PROCON
URUGUAIANA.

f) Que seja solicitado ao Ministério Publico Estadual que apure guantos
usuarios contam o beneficio da tarifa social de agua e esgoto, em Uruguaiana-RS, € as
razbes para as constantes negativas e/ou embaragos por parte da Concessionaria a

inclusdo de usuarios no programa.

g) Que seja solicitado ao Ministério Publico Estadual a viabilidade de
inclusdao desse Requerimento no Procedimento n° 00922.000.284/2022, da Promotoria

de Justica Civel de Uruguaiana.

h) O Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) anexara ao presente
Requerirento a copia do Demonstrativo Mensal dos Servicos Prestados, com
vencimento em 15 de fevereiro de 2023, emitido pela Concessionaria BRK Ambiental, e
copia do cadastramento da Sra. Débora Raquel Paim da Rosa em programa social do

Governo Federal.

i) Que seja solicitado ao PROCON de Uruguaiana que informe ao Poder

Legislativo Municipal de Uruguaiana guantas reclamacoes foram registradas no 6rga
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no ano de 2022 com relagido aos problemas e as irregularidades praticadas pela
Concessionaria BRK Ambiental e quais as providéncias adotadas.

j) Que o presente Requerimento do Vereador José Clemente da Silva
Corréa(PDT) seja encaminhado ao conhecimento da Comissdao Municipal de
Fiscalizacado do Contrato de Concesséo firmado entre o Municipio de Uruguaiana e a

Concessionaria BRK Ambiental.
JUSTIFICATIVA

1. No dia 08 de fevereiro de 2023, a Sra. Debora Raquel Paim da Rosa, usuaria
cadastrada sob o codigo de cliente n° 1721779-2, compareceu ao Gabinete do
Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) apresentando o Demonstrativo Mensal
dos Servicos Prestados, emitido pela Concessionaria BRK Ambiental, no valor de R$
582,73 (quinhentos e oitenta e dois reais e setenta e trés centavos), onde na

composicéo desse total ha a cobranca de “instalacdo de hidrémetro”.

2. Além disso, a Sra. Debora Raquel Paim da Rosa comunicou que reside ha mais de
20 (vinte) anos no local e solicitou, nos Ultimos tempos, a Concessionaria BRK
Ambiental o cadastramento da usuaria em Programa de Tarifa Social, mas que tal

solicitagao foi negada pela Concessionaria.

3. E fundamental que se apure as razdes legais para a troca de hidrometro da
residéncia da usuaria e se ocorreu alguma comunicagao prévia por parte da
Concessionaria BRK Ambiental alertando, orientado ou informando sobre a

necessidade de troca de hidrometro.

4. Além disso, & importante que sejam apuradas novamente as razdes legais por parte

da Coricessionaria BRK Ambiental para a negativa de inclusdo de usuarios em
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Programa de Tarifa Social, uma vez que situacao semelhante ja havia sido denunciada
pelo Versador José Clemente da Silva Corréa (PDT) ao Ministério Publico Estadual, a
Agéncia Estadual de Regulagao dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do
Sul (AGERGS), ao PROCON URUGUAIANA.

Uruguaiana, 08 de fevereiro de 2023.

VEREADOR JOSE C[EMENTE DA SILVA CORREA
Bancada do PDT
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BRK AMBIENTAL - URUGUAIANA - S.4.

Rua Flores da Cunha, 1516 - Centro, Uruguaiana | RS - CEP 97501-624
CiNP] 13.015.402/0001-01 | Telefone para Atendimento: 0500 771 0001
WhatsAPP 11 85988-0001 | minhabrk.com.br

‘K DEMONSTRATIVG MENSALIDOSISERVICOS PRESTADOS

DEEORA RAQUEL PAIM DA ROBA

17217792 1510212023

ENDEREGO misCHA  TOTALABASAR (R2)
RUA ALEXO YURLOD N. 3708 -
CABO LUIB QUEVEDO, URUGUAIANA - CEP 97503-54
IDENTIFICAGAQ: 14.0000.1450.000.2530.00 JANI2023
B 582,73
- R SR 3687741

PREZADG(A)CONSUMIDORGAY

DADOS DA MEDICAG

WETREMETRD BALER caramnsslo CURTUED
Y22AA0242147 AGUAJEEG ITRAT  REB2 2710112023 MEDIDO 13
LEITURA ANTERIOR 17 DATA 27/2/2022 DIAS DE CONSUMO ) | RESIPUAL °
LEITURA ATUAL 30 DATA 270412023
COD. LEITURA: LEITURA NORMAL PREV. FROX. LLITURA 2473212023

OISCRIMINAGCAD S AL ANCAMENTIOS

TARIFA AGUA REB 162,48 TARIFA EBGOTO RES 67,98
INBT, ALA(}lO DE HD 187,94 INFRM,‘IO SANGAO REGULA 149,77
TAULTA 2%-R.11/2022 320 JUROS {1»-RA12022 088
CORRECAO IGPM-R.11i2022 048

ABR22 10 mmeem

MAR2Z 7 oamm

FEVZ2 4mm

JANRZ 2 eoe———

VALOR TOTAL R$ 582,73

VAL APROX DOS TRIBUTOS R$63,48 (8,26') CONFORME LEI 12.74112

Madia Git. ¢ masas; 6
Médla Qit. 12 meses: 7

ATENCAO! A BRE INFONMA

« EXISTEM 1 CONTAS EM ATRASO, CONFIRA NA PROXIMA PAGINA ™

i

| Comunicames que consta{m) em nossos registros fatura(s) pendente(s)de pagamente,conforme deserito
. sbaixo. O no pagamento pederd implicar na interrupgio d. abasteciments, case ae fatura(s) listada(s)
. nlto seja(m) quitadas em até 30 dias do recebimento desta notificag3o. Favor descensiderar caso o(g)

/| pagamento(s) tenha(m) ocorride am periode menor que 48 horas.
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© VALORTOTAL DEDEBITOR$ 233,36

§ DEBITOS PENDENTES
3 REFERENGIA DATA VENGTO VALOR R$
| 12122 170152023 233,36
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Turbldez (UT) 124 1 121
Cloro Livra Raesldusl (mgil) 121 121 121
Coliformes Tatais (mL) 121 121 121
Escharichia Coli 121 121 121

Fluoratos (mgfL) 121 121 121
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% CAIXA

Meu NIS
08 FEVEREIRO 2023 AS 08H51

Nome

Debora Raquel Paim Da Rosa

Nome Social

CPF

006.739.410-86

NIS/PIS
127.34689.71-7

0638607 - 00010 / RS
16/08/2000

Ultima alleracac

13/01/2020

Nascimento
Data

27/05/1984

Maturalciade

URUGUAIANA - RS

Filiac&o
Nara De Fatima Paim Da Rosa

Pai

Luiz Carlos Borges Da Rosa

PRIMEIRC VINCULO EMPREGATICIO
Origem dio cadastrameanto

Programa De Integracao Social

CNFJICELCPF

98.416.225/0001-28
Data de vinciilo

26/08/2003






