ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL L

PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA 2\
PALACIO BORGES DE MEDEIROS S
GABINETE DO VEREADOR JOSE CLEMENTE DA SILVA CORREA

REQUERIMENTO ne (05~ /2023

Requer envio de correspondéncia oficial ao Ministério
Publico Estadual, a Agéncia Estadual de Regulacdo dos
Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul
(AGERGS), ao Poder Executivo Municipal de
Uruguaiana, através do PROCON Uruguaiana e da
Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato de Concessdo
firmado entre o Municipio de Uruguaiana e a
Concessionaria BRK Ambiental, para apuragdo de
possivel cobranga indevida da tarifa de esgoto e
irregularidades cometidas contra usudria idosa.

Documento 01/23

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,

Senhores Vereadores:

O Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT), vem respeitosamente,
nos termos do artigo 146 do Regimento Interno desta Casa Legislativa REQUERER
que, apos aprovado pelo douto Plenario, seja enviada correspondéncia oficial ao
Ministério Pablico Estadual, a Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS), ao Poder Executivo Municipal de
Uruguaiana, através do PROCON Uruguaiana e da Comissdo de Fiscalizagao do
Contrato de Concessao firmadc entre o Municipio de Uruguaiana € a Concessionaria
BRK Ambiental, para apuracdo de possivel cobranga indevida da tarifa de esgoto e
irregularidades cometidas contra usuaria idosa com 93 anos de idade, cadastrada sob
o codigo de clientes n® 1734506-5.

a) Que sejam apuradas as providéncias adotadas pela Concessionaria
BRK Ambiental com relagado a reclamacao da usuaria, realizada no dia 08/12/2022,

conforme Protocolo de Atendimento n°® 221208-5792181 e que sejam apuradas as
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razoes da cobranca de tarifa de esgoto da usuaria, sem que houvesse a devida

disponibilidade de rede por parte da Concessionaria BRK Ambiental.

b) Que sejam apuradas quais as providéncias adotadas pela
Concessionaria quando ha constatacio de consumo muito elevado por parte de
usuarios, em relagdo aos meses anteriores.

c) Que seja apurado qual é o prazo de atendimento as solicitacbes dos

usuarios. apés pedido registrado junto a Concessionaria BRK Ambiental.

d) Que seja informado se, antes do dia 19 de janeiro de 2023, ocorreu
vistoria por parte da Concessionaria BRK Ambiental na rede de abastecimento da
usuaria cadastrada sob o cédigo de clientes n® 1734506-5, para apuracao de eventual

consumo excessivo de agua e/ou verificacdo da conexao da rede de esgoto.

e) Que seja solicitado ao Ministério Piblico Estadual que o presente
Requerimento Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) seja incluido no
Procedimento n° 00922.000.284/2022.

f) Que seja solicitado ao Ministério Publico Estadual que apure
‘pesquisa de satisfacdo” realizada pela Concessionaria, apés atendimento aos
usuarios, e que supostamente indicariam “grande satisfacdo”, mesmo quando tais

problemas nao sio resolvidos.

g) Que seja solicitado & Comissdo de Fiscalizacdao do Contrato de
Concessao firmado entre o Municipio de Uruguaiana e a Concessionaria BRK
Ambiental que informe e detalhe ao Poder Legislativo Municipal as agdes realizadas
para apuracao de dendncias e reclamacdes sobre o servico prestado pela

Concessionaria aos usudrios.

h) Que seja solicitado & Comissdo de Fiscalizacdao do Contrato de
Concesséo firmado entre o Municipio de Uruguaiana e a Concessionaria BRK
Ambiental que apresente ao Poder Legislativo Municipal o relatério das vias publicas
que foram objetos de obras e servicos da Concessionaria nos Gltimos 12 meses,

se houve a recuperacdo asfiltica dessas vias e se tal recuperacao asfaltica
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atende padrées minimos de qualidade, inclusive em relacdo a seguranca das vias

publicas e passeios publicos (calcadas).

i) Que a integra do Requerimento seja encaminhada ao conhecimento do
Ministério Publico Estadual, & Agéncia Estadual de Regulagcdo dos Servigos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS), ao Poder Executivo Municipal de
Uruguaiana, através do PROCON Uruguaiana e da Comissao de Fiscalizagao do
Contrato de Concessao firmado entre o Municipio de Uruguaiana e a Concessionaria
BRK Ambiental.

j) Que seja solicitado ao Ministério Publico Estadual o agendamento de
Reunidao na Promotoria de Justica Civel de Uruguaiana, para tratar sobre a prestagao
de servico publico por parte da Concessionaria BRK Ambiental, com a presenca do

Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT).

i) Que seja enviado o Requerimento do Vereador José Clemente da Silva

Corréa (PDT) ao conhecimento da Concessionaria BRK Ambiental.

JUSTIFICATIVA

1. No dia 19 de janeiro de 2023, quinta-feira, o Vereador José Clemente da Silva
Corréa (PDT) foi até a residéncia da Sra. Casturina Vieira, de 93 anos, residente a rua
Eustaquio Ormazabal n® 2545, bairro Nova Esperanca, em Uruguaiana-RS, apoés
receber solicitacdo da filha da idosa que manifestou a angustia e o sofrimento da idosa
com o aumento consideravel das faturas de agua e esgoto nos ultimos trés meses, e
gue culminou que no més de janeiro de 2022 chegasse ao valor de R$ 1.098,22 (um

mil e noventa e oito reais e vinte e dois centavos) .

2. Ao chegar no local, o Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) conversou com
a Sra. Casturina Vieira e sua neta Sra. Samia Renata Larre Azambuja, que relataram o
aumento consideravel nas faturas de agua e esgoto nos Ultimos trés, sem que

houvesse qualquer motivo para isso.
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3. Ainda segundo a usuaria, a Concessionaria BRK Ambiental cobrava ainda tarifa de
esgoto da residéncia sem que houvesse a devida disponibilizacédo de rede de conexao
da residéncia da mesma a rede da Concessionaria, sendo que durante a conversa a
mesma disponibilizou ao Vereador José Clemente da Silva Corréa os Demonstrativos

Mensais de Consumo dos ultimos meses.

4. Durante a conversa com a usuaria, o Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT)
que constatou que havia sinais de obra recente no passeio publico, indicando que ha
poucos tempo teria ocorrido obra (ou servigo) na rede de abastecimento da residéncia
usuaria a rede coletora da Concessionaria, o que, em tese, indicaria que a
Concessionaria efetuava cobranca de tarifa de esgoto da usuaria mesmo sem haver tal

conexao.

5. Cabe mencionar que a usuaria idosa realizou no dia 08/12/2022 reclamacéao junto a
Concessionaria BRK Ambiental e recebeu como resposta oficial, conforme Protocolo de
Atendimento n® 221208-5792181, o seguinte:“foi informado para o cliente Larre que
estd acompanhando a Sra. Casturina que esta sendo faturado agua mais tarifa de
esgoto pela disponibilidade ou seja ha rede e ramal disponivel na frente da residéncia e
ndo houve conexdo”. Reitera-se a estranheza nessa informagao, pois conforme se
verificou ha indicios de realizacdo de obra de conexdo (disponibilidade) ha pouco

tempo, conforme registro de imagem em anexo.

6. A Lei Federal n® 8.987/1995 determina que as concessoes publicas pressupdem a
prestacdo de servicos publicos eficientes, atendam as necessidades dos cidadaos e
garante ainda direito ao usuario em receber tais servicos e, ainda, informagoes

precisas e corretas:

Art. 6°-Toda concessdo ou permiss@o pressupde a prestacdo de servico
adequado ao pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1°-Servico adequado € o que satisfaz as condigbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacao e modicidade das tarifas.

]

ljm/cmu/gabJCSC



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL [ .

PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA \
PALACIO BORGES DE MEDEIROS e a
GABINETE DO VEREADOR JOSE CLEMENTE DA SILVA CORREA

Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990,
s30 direitos e obrigagdes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacbes para a
defesa de interesses individuais ou  coletivos;

Il - obter e utilizar o servigo, com liberdade de escolha entre varios prestadores
de servigos, quando for o caso, observadas as normas do poder

concedente. (Redacdio dada pela Lei n® 9.648. de 1998)

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestagdo do servigo; (LEI FEDERAL N°® 8.987/1995)

7 O Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) registra que, no dia seguinte a sua
visita a idosa, apareceram na residéncia da mesma dois funcionarios da
Concessionaria BRK Ambiental para apurar “supostos problemas” na rede de agua e
esgoto da residéncia, sendo que tal “trabalho” foi registrado pela Assessoria do
Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) conforme imagens em anexo. Destaca-
se que, a presenca dos funcionarios da Concessionaria, ocorreu, a priori, apés grande

repercussao na midia do trabalho do Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT).

8. E fundamental que os fatos narrados nesse Requerimento e 0s documentos
anexados sejam encaminhados integralmente ao conhecimento do Ministério Publico
Estadual, a8 Agéncia Estadual de Regulagéo dos Servicos Publicos Delegados do Rio
Grande do Sul (AGERGS), ao Poder Executivo Municipal de Uruguaiana, através do
PROCON Uruguaiana e da Comissdo de Fiscalizacao do Contrato de Concessao
firmado entre o Municipio de Uruguaiana e a Concessionaria BRK Ambiental, para que
haja a devida apuragéo de possivel cobranca indevida da tarifa esgoto e de eventuais
irregularidades cometidas pela Concessionaria BRK Ambiental contra usuaria, inclusive
levando em conta as determinagdes contidas no art. 23, | e ll, da Lei Organica de

Uruguaiana.
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9. Lamentavelmente, percebe-se que a Concessionaria BRK Ambiental ndo presta um
servico e um atendimento digno e de qualidade ao povo uruguaianense, causando
reiteradas reclamacdes de usuario, transtornos ao Poder Publico Publico e indicando
descumprimento do contrato de concessdo publica firmado entre o Municipio de

Uruguaiana e a referida Concessionaria.

10. Além das inumeras reclamagdes sobre a prestacao do servico de agua e esgoto
aos usuarios, é fundamental que analisado e apurado pelo Ministério Publico Estadual,
pela Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande
do Sul (AGERGS) e pela Comisséo de Fiscalizagéo do Contrato de Concessao firmado
entre o Municipio de Uruguaiana e a Concessiondria BRK Ambiental a recuperacao
asfaltica das vias publicas e dos préprios passeios publicos que foram objetos
de obras e/ou servigos por parte da Concessionaria e se tal recuperacéo asfaltica
atende padrées minimos de qualidade, inclusive em relagdo a seguranga das vias
publicas (Cédigo de Transito Brasileiro — Lei Federal n® 9.503/1997).

Uruguaiana, 23 de janeiro de 2023.

VEREADOR JOSE CLEMENTE DA SILVA CORREA
Bancada do PDT
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ANEXO
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Sra. Casturina Vieira e sua neta Sra. Samia Renata Larre Azambuja
Dia 19/01/2023
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: i i B ey ) s :
Indicativo de obra recente (rede de esgoto)
Frente a residéncia da Usuaria Cadastrada sob o Cédigo de Cliente 1734506-5
Dia 19/01/2023
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Visita de Funcionarios da Concessionaria BRK Ambiental
Dia 20/01/2023
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Visita de Funcionarios da Concessionaria BRK Ambiental
Dia 20/01/2023
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PAGAMENTS DE BARRAS - DINHETRO

SUPERMERCADO m>erNH :
CNPJ @@. 610. 350/0003-31
URUGUATANA

BRK AMB cxcmc»anp

DATA EFETIVACAO: sw\spxmsmw

DATA: @7/01/2023 HORA: 15:31:12 RC 01/01
NSU BERGS: 939341@8/1398418871./540383
VALOR: 783,12

826300000070 831213102021

301050117342 506202212060

03B520685A1FC3079D269666B39308288B85

RECIBO VALIDO COMO COMPROVANTE DA
OPERACAQ. 0S DADOS INFORMADOS SAO DE
RESPONSABILIDADE DO CLIENTE.

SAC. 08006461515 OUVIDORIA: 08006442200
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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO

BaK

Ambiental Protocolo: 221208-5792181 Emissdo: 08/12/2022 14:10:56 Telefone: 0800 771 0001
Atendente; MAIARA Modo Atendimento: LOJA
Inicio: 08/12/2022 14:10:56 Tipo Atendimento: 12

Término: 08/12/2022 14:11:31 Chegada: 08/12/2022 14:10:56

Nome: CASTURINA VIEIRA CDC: 1734506
Endereco: RUA EUS'I'éQfUIO\ORMAZABAL Nimero: 2545

Complemento: ' Bairro: NOVA ESPERANGA
Telefone: (99) 1201016 Controle: 221208-010724

Observagao: foi informado para o cliente Larre que esta acompanhando a Sra Casturina que esta sendo faturado a agua mais tarifa de
859010 pela disponibilidade ou seja ha rede e ramal disponivel na frente da residéncia e ndo houve conexdo.

atendi mento.sac@brkambiental.com.br
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