ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL '
PODER LEGISLATIVO \
CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA : \

PALACIO BORGES DE MEDEIRQOS S

REQUERIMENTO VERBAL n2 ééIZOZZ

correspondéncia ao limo. Sr. Diretor-
Presidente da BRK Ambiental Uruguaiana
S/A, Cleber Renato Virginio da Silva,
solicitando gue a empresa
concessionaria implante o atendimento

presencial em nossa cidade.

Documento

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,
Senhores Vereadores:

O ver. Egidio Carvalho , vem respeitosamente, com base no que preceitua
paragrafo 42, do art. 146 do Regimento Interno desta Casa Legislativa REQUERER que, conforme
j& aprovado pelo douto Plenario, seja enviada correspondéncia ao llmo. Sr. Diretor-Presidente
da BRK Ambiental Uruguaiana S/A, Cleber Renato Virginio da Silva, solicitando que a empresa
concessiondria implante o atendimento presencial para resolver principalmente os problemas
em nossa cidade.

JUSTIFICATIVA:

Esta solicitacdo atende pedido de inimeros municipes que buscam parcelamento de suas
dividas, solicitando de servicos e esclarecimentos de davidas e nfo conseguem satisfazer suas
necessidades via atendimento on line, pois muitos sequer possuem telefone. O atendimento
presencial para resolver os problemas presencialmente demonstraria boa vontade e respeito da
empresa para com os seus usudrios, humanizando o atendimento.

Nestes termos
Pede Deferimento.

Veregdor Egidio Carvalho
Bancada do Progressistas

Exmo. Sr.
Vereador PAULO Roberto Inda KEINUBING (Republicanos)

xxx/cmuw/gabX XX




