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"Giovana Borges Costa" <giovanacosta@brkambiental.com.br> 18 de Novembro de 2022 09:27
Para: protocolo@uruguaiana.rs.leg.br

Cc: "Aurisvan Alves Moreira" <aamoreira@brkambiental.com.br>

Prezados, LATTLIE i 15aHE -

Com nossos cordiais cumprimentos, servimo-nos do presente, para enviar o oficio n°® OF/BRK/qﬁ—/AfOD/ZOZZ em
resposta ao Oficio n® 859/2022/DLEG.

Sem mais para o momento, permanecemos a disposicio.

Por gentileza, acusar o recebimento!

Atenciosamente,

Giovana Borges Costa

Adm. Contratual

Uruguaiana

¢, +55(55)2102-6335 R 5051-6335

@ giovanacosta@brkambiental.com.br
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OF/BRK/CAM-400/2022
Uruguaiana, 17 de novembro de 2022.

A

CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA

Rua Bento Martins, 2619 — Centro, Uruguaiana — Rio Grande do Sul
Exmo. Sr. Paulo Roberto Inda Kleinubing

Presidente

Ref.: Oficio n® 859/2022/DLEG

Assunto: Contrato de Concessdo para Prestagdo dos
Servicos Piblicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Municipio de
Uruguaiana/RS — Contrato n® 160/2011.

Prezado Senhor,

Com nossos cordiais cumprimentos, a BRK Ambiental Uruguaiana S.A. (‘BRK

Ambiental” ou “Concessionaria”), responsavel pela Prestacdo dos Servigos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de Uruguaiana, vem,
respeitosamente, em resposta ao oficio supramencionado, informar o quanto segue.

Cumpre esclarecer que para inscricdo no modelo de tarifa social com a
Concessionaria & necessario que a seja apresentado pelo requerente o Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal, contemplando o tipo de beneficio. Este procedimento &
realizado pela Prefeitura Municipal. Com a apresentacéo do cadastro devidamente atualizado o
cliente solicita a Concessionéria sua inscricdo no modelo de tarifacéo e sera enquadrado
mediante o cumprimento do Anexo I, artigo 1°, da Resolugéo Normativa AGERGS n° 66/2022.

Em relacdo ao caso em comento, a Concessionaria informa que envidou todos os
esforcos a fim de enquadrar referida cliente na Tarifa Social, desde que obedecidos os requisitos
estabelecidos no Regulamento da Prestacéo dos Servigos Publicos.

Nessa perspectiva, a fim de obter informagées; e documentacéo legal que habilite a

Cliente ao gozo do beneficio tarifario, a Concessionaria esclarece que esteve na residéncia no

Rua Flores da Cunha, 1516
Centro — Uruguaiana - RS
Brasil | CEP 97501-624
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dia 09.11.2022, contudo, a tentativa de contato restou infrutifera tendo em vista gue ndo havia

ninguém no local.

Ato continuo, no dia seguinte 10.11.2022, novamente a Concessionaria esteve no
local e realizou vistoria conforme evidéncias anexadas ao presente documento tais como: Ordem
de Servico e Pesquisa de Satisfagdo (Anexo | e II), oportunidade na qual restou verificada que a
cliente esta com seu cadastro social desatualizado, informago inclusive relatada pela prépria
cliente.

De forma complementar, destaca-se que ndo constam nos registros da
Concessionéria solicitagéo de atualizacdo cadastral por parte da Cliente, entretanto, importa
destacar que a concessdo do beneficio estd consignada a apresentacdo de documentacéo
comprobatéria atualizada anualmente nos termos do Regulamento da Prestagéo dos Servicos
Publicos.

Por fim, a Concessionaria esclarece que divulga em diversos meios de comunicacéo
os critérios para enquadramento no Programa da Tarifa Social, tais como: site da companhia,

jornais e midias sociais, vejamos:

Tarifa Social

O beneficio da tarifa social permanece no municipio. Ele foi implementado inicio da
concessdo dos servicos e pode reduzir o valor da conta em até 50% na primeira faixa de consumo (de
0 a 10 w®), quando comparado com a tarifa da categoria residencial. O beneficio da tarifa social esta
previsto no regulamento dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitirio do municipio
de Uruguaiana, aprovado pela Agergs em julho de 2017.

Em caso de diividas sobre o reajuste, a populagio pode entrar em contato com a concessionaria
por meio do telefone 0800 771 0001. A ligagdo ¢ gratuita e o atendimento funciona 24 horas por dia.

Imagem 1 — Publicagé&o Jornal Cidade — agosto.2022.

Rua Flores da Cunha, 1516
Centro - Uruguaiana - RS
Brasil | CEP 97501-624
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(3] htips:y//www.brkambiental.com.br/uruguaiana/tarifas-dos-servicos-de-agua-e-esgotamento-sanitaric

TRABALHE CONOSCO | COMPLIANCE | CANAL CONFIDENCIAL | I
CQuent é vocéd?
‘ Cadastre-se ou acesse sua conta

VOGE ESTA NA GIDADE DE

URUGUAIANA

BEM-VINDO 1 QUEM SO

o ) i o ; )
Uruguaiana, no Rio Grande do Sul, e em Blumenau e Cacgacdlon, em Santa Catarina.

Tarifa Saclal

E importante destacar que, mesmo com o nreajuste, o beneficio da tarifa social
permanece no municipio. Ele foi implementado inicio da concessdo dos servigos e
pode reduzir o valor da conta em até 50% na primeira faixa de consumo (de 0 2 10
m?), quando comparado com a tarifa da categoria residencial. O beneficio da tarifa
social esta previsto no Art. 64 do REGULAMENTO DOS SERVIGOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE
URUGUAIANA/[RS, aprovado pela AGERGS através da Resolugio Homologatdria REH
n2 167/2017 de 20 de julho de 2017.

Imagem 2 — Informagéo constante na pagina da Concessionaria.

Diante do exposto, esperando ter atendido a Vossa solicitagdo, com os
esclarecimentos solicitados, permanecemos a disposigao.

Atenciosamente,

n

A | §
% j{,&)‘\,‘v |U Jl'!z‘d‘ Q.N{; t_/\x
lcaro Mello Dugaich ) "
' Operagbes
BRK Ambiental Uruguaiana S.A

Rua Flores cda Cunha, 1516
Centro — Uruguaiana - RS
Brasil | CEP 97501-624
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Anexo |- Ordem de Servico da vistoria realizada em 10.11.2022.

Rua Flores da Cunha, 1516
Centro — Uruguaiana - RS
Brasil | CEP 97501-624
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Pesquisa

(e safisfacao

K

Sua opinido 8 muito
importante para ngs!

Rua Flores da Cunha, 1516
Centro — Uruguaiana - RS
Brasil | CEP 97501-624

Vocé foi atendido com gentileza por nosso funcionério?
001 01 200 30 400 S0 601 700 8L 8CT 10%)

O servico foi realizado satisfatoriamente?
001 01 200 300 400 500 801 700 8L 9CJ 105)

Apds a realizagado do servigo, a area foi limpa e os
entulhos removidos?
01 1 200 801 403 501 60T 700 80 90T 10RD
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7] Clignte Ausente L) Recusou-se  [1Menor de Jdade 7] Qutros

Anexo II- Pesquisa de Satisfagéo.
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