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Uruguaiana, 02 de Agosto de 2022.

A Sua Exceléncia o Senhor
Ronnie Peterson Colpo Mello
Prefeito

Nesta Cidade

Assunto: requer apuragdo.
Senhor Prefeito,

1. Ao cumprimenta-lo cordialmente, servimo-nos do presente para, em atencdo ao
requerimento n? 106/2022, do Vereador José Clemente da Silva Corréa, protocolizado nesta
Casa sob n2 0599/2022/LEG e aprovado pelo Plendrio, solicitar a Vossa Senhoria, que determine
a Comissdo de Fiscalizagdo de Contrato para que informe as providéncias adotadas com relagio
as dendncias e as reclamacdes referentes a cobranca indevida da tarifa de esgoto por parte da
Concessionaria BRK Ambiental, bem como se hé vistoria da Comissdo nos locais
inframencionados.
2 Registramos a apuracdo de possivel cobranga indevida da tarifa de esgoto a
usuaria cadastrada sob o Cédigo de Cliente n2 1738784-1, moradora da rua General Canabarro
n? 1688, em Uruguaiana-RS, se fazem ainda necessarias as seguintes verificacdes:

a) possivel cobranca indevida de tarifa de esgoto, por parte da Concessionaria
BRK Ambiental a referida usuaria;

b) desde quando ocorre a cobranca da tarifa de esgoto desta usuaria;

c) possivel descumprimento do Contrato de Concessdo Firmado entre o
Municipio de Uruguaiana com relagdo a possivel dano ambiental e riscos & satide publica, bem
como cobranca indevida de tarifa de esgoto;

f) quantas denuncias referentes a cobranga indevida de tarifa de esgoto foram
recebidas no ano de 2022 e quais as providéncias que foram adotadas pelo PROCON.

g) possivel cobranga em dobro de tarifa de dgua e esgoto da usuaria, referente ao
més de fevereiro de 2022.
3. Justifica-se o presente considerando que no dia 18 de julho do corrente, apés
solicitacdo de moradora, o Vereador José Clemente (PDT) esteve na rua General Canabarro n2
1688, a fim de ouvir o relato e dentncia da mesma.
4. Segundo relatos da usuaria a Concessiondria BRK Ambiental realiza a cobranca de
tarifa de esgoto da mesma, mas a referida Concessionaria ndo disponibiliza qualquer rede
coletora de esgoto para que fosse conectada a residéncia da reclamante.
S A usuaria destaca que reside ha varios anos no local e jamais a Concessionaria
BRK Ambiental implantou qualquer rede coletora de esgoto no local e que seja possivel a
conexao com a residéncia dos moradores. A mesma ainda informa que, apesar de possuir uma
fatura (Demonstrativo Mensal de Servigo de Agua e Esgoto) referente ao més de fevereiro de
2022 devidamente pago, a Concessionaria efetuou novamente a cobranca.
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6. O Vereador Clemente destaca que ao verificar a situacdo dos moradores e das
residéncias no local ndo constatou a presenca de qualquer rede coletora de esgoto da
Concessionaria, 0 que, em tese, caracterizaria possivel cobranca indevida da tarifa de esgoto
aos moradores daquele local.
7. E necessario mencionar ainda que a residéncia da usudria estd localizada aos
fundos do terreno, o que, a priori, evidencia que ndo ha efetivamente rede coletora de esgoto
disponibilizada pela Concessionaria para a conexdo a rede de esgoto das residéncias.
8. E fundamental que se avalie a situa¢do dos moradores da rua General Canabarro,
nos fundos do nimero 1688, e vizinhos, a fim de que seja apurado também cobranca indevida
de tarifa de esgoto aos mesmos.
9. O art. 62 e 79, da Lei Federal n? 8.987/1995 demanda servico de qualidade e
atendimento digno e correto aos usudrios dos servigos, por parte da Concessionéria, o que, a
priori, ndo é observado pela Concessionaria BRK Ambiental:

Art. 6>Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado

ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§12 Servigo adequado é o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia ‘na sua prestacdo e
modicidade das tarifas.

Art. 72. Sem prejuizo do disposto na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo
direitos e obriga¢bes dos usuarios:
| - receber servigo adequado;

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as irregularidades
de que tenham conhecimento, referentes ao servico prestado; (LEI FEDERAL N2
8.987/1995)

10. O Vereador proponente destaca que as reiteradas reclamacdes e dentncias de

usudrios/moradores com relagdo a prestagdo de servico de dgua e esgoto por parte da

Concessionaria BRK Ambiental demonstram a necessidade de providéncias urgentes.
Atenciosamente,

grnnbpnr ™
Ver. PAULO ROBERTO INDA KLEINUBING
Presidente
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| BRK Amblental -
‘ - Fu Fiome da Cunba, 161
DEMONSTRATIVO MENSAL DE SERVICQ DE A

Uruguzlana S.A

6— Cantp - Unguaiana RS

CEF: 97601624 » GNPJ: 13.016.402/0001-01
furuguaiana

GUA E ESGOTO

HOME
MARIA DO HORTO CASTRO

1688 - i

o ‘
RUA GENERAL CANABARRO H. ;
- CEP 975@3-28

NOVA ESPERANGA, URUGLALANA

EATECORS |

O FATITRRENT0
AGUA/ESGOTO COLETA/TRATAMENTO RE§ 1

Y20AA@B42866

52,0000, 206,000, 1220 .00

5257320

Exlstem 2 contas em atrasa
HISTORICO DO CON'SUM_O

confira na proxima phgina-

98/21 00/21 18/21 11/21 12/21 -  @1/22 MEDIA
21 19 24 24 - 27 39 24
T e e s R
DATA EMISSAO 08/02/2022 COND,LEIT: LEITURA NORMAL
DATA LEITURA ANTERIOR @7/@1/2022 LETTURA ANTERIOR 352
DATA LETTURA ATUAL pa/sez/2@22 LEITURA ATUAL 388
PREV . PROX., LEITURA 10/03/27922 . CONSUHO RESIDUAL
DIAS DE CONSUMO 32 CONSUMQ MEDIDO 36
' DTSCRIMINAGRO: DOS SERVIGOS _
TARIFA AGUA RES 324,60 TARIFA ESGOTO RES 227,48
WULTA 2%-R.11/2021 °© . .00 6‘,67;a-»JUROS--'.I.%ﬁR'.‘l_.UZ@Zl 5,87
CORRECAO IGPU-R,11/2021 983 a0
VALOR TOTAL 568,45

fm caso de identificagdo de froud

VAL APROX DOS TRIBUTOS R$51,@7 (9,

25%) CONFORME LET 12,741/12 _

o ~desperditid bl wdizamentos

wnforme imedigtamente a BRK, pelos canais digitais

ou @368 771 @2@).. Pratigue o cons

umo consciente.
Kr

S st 5

uunilunumnimnm H

Wmnmummmn PORTARIA
PARAMETROS |PDEAUOSTRAB | FURADOPADRAD HENRAL OATV)
TUREDEX 119 @ 0,26
CLORO RESIMAIAL LIVAD 119 _ ..W%
COLFORMES - TOTAIS 119 (5]
mmnmﬁmumm 0 [} 2,60
conAPARENTE 0 [} e
EBCHERICHIACOL 3§ 0
(] 5] vaLo
EXCONTRADD (2B
? ) _
[ 0,30
663000AN5 1 684513102021 - 784702202064

R

K

Ambiental

i

5257320
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! CEP: 67501-624 - CNP: 1ama,4uamm1-m -' =;,
Ambien&al wivw bekambiental combifunuguelana o,
DEMONSTHATIV:J WENSAL DE- SERquu DE AGUA E ESGOTO

KOs : i
MARTA DO HORTC CASTRO .

e

ENDERECO
RUA ' GENERAL CANABARRD H. 1688 5
NOVA ESPERANQA. UPUGUAIANA ~ CEP 98563 Z8

T3 FATURAMENTD [ CATEGOTIAS T ECONGHTAE. T
AGIJA./ESGGTO COLETA/TRATAMEMO ! . RES 1 el

iﬁﬂEl WHGA AQ N‘c ONTA
YZDAABM-?SEﬁ ‘ '; 07 .0900.286. 00p. 1220, @@ l 52928438
Existem .1 cnmns cm alrnsn, confira na proxin pﬁginn

HISTQRICO DO CONSUHO e
@9/21 18/21 11/21 12/21 eViL '62/221_‘.. MEDIA

19 24 24 27 : 39 36 27
DATA EMISSAO : u/aa/zozz ‘cm\m LEIT: LETTURA. NORMAL ;
DATA LEITURA AHTERIOR  08/02/2022  LELTURA ANTERIOR .. ' 288~
DATA LEITURA ATUAL . 11/@3/2022 LELTURA ATUAL SR )
PREV, PROX. LELTURA ©8/04/2022 . CONSUMO RESIDUAL [o

DIAS DE CONSUMO 1

CONSUMO MEDIDO . 3t

' : 5Ci DoS. SEwicos.
TARIFA AGHUA RES - |+ 268,35 TARIFA ESGOTO RES. 188,08

VALGR TOTAL Cono 456,43

| VAL APROX DOS TRIBUTOS R$42 32 (9,25%) CONFORME LEI 12.741/12 . |

y m: CUMPRIMENTO A LET 12.007/09, INFORMAMOS QUE AS FATURAS VENCIDAS 1

. DE. JANEIRO-ATE DEZEVBRO - DE.. 7023, FSTAD QUITADAS=ESTA. DECLARAGRO i
* SUBSTITUI 05 COWPROVANTES mnxv:aums DE PAGAMENTO DESTE PERIODO.
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TURBDEZ. -‘ kT TR AT T 0 T v
. > I VALO!
{ cLonO RESIDUAL LIVRE T D 2 W
cowoMETOAE i ‘ 1,00
onTAGE GACTENASHETENOTRORCAS | Wi b mmu:uuvgl
- 3 fi 0
COR ApARENTE : o= %?"““'“, ok
EEgHERHIA COL 121 0,86
121 9 bt
; CLORD NESTUAL
- 2 e
£ ") : :
0,29
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i\il i H\\ i\ M\

g

928

é‘;%@

Lombiantat




Rua Florsa da

Ambiental
DEMONSTRATIVO HENSAL: D
L 2 Midiab

BRK Amblental ~ Uruguaizna S. A
Cunha, 1516 - rugualana - R

—Centra - U

CEP; 57601624 - CNPJ: 13.015.402/0001-01
. brikamblental combriuniguaiana
E ssnvrco DE AnUA £ ESGOTO

TVALOH A PAGAY.

NORE
MARTA DO HORTO CASTRO

ENDEREGO

RUA GENERAL CANABARRO N. 1688

URUGUAIANA - CEP 97503-28

NOVA ESPERANCA,

TR0 FATU

IRAMENTO .
AGUA/ESGOTO COLETA/T RATAMENTO .

GATEGDMI ECONNMIAG
RES 1

"HIDROMETRO
L\EGAA%*EBGG

@2,0080, Eaﬁ 320, 1220.60

P? CONYA

532595?

Existem 3 cnyms em atraso,

HL! STORICO DO CONSUMO

confira na proxima pagina

10/21 11/21 12/21 01/22 02/22 @3/22 MEDIA
24 24 27 : 30 ! 3ﬁ 31 29
DATA EMISSAO TLe4/2022 COND. TETT: LELTURA NORMAL
DATA LETTURA ANTERIOR 11/03/2022 LEITURA ANTERIOR 9
DATA LETTURA ATUAL 11/@4/2822 LEITURA ATUAL . 444
PREV. PROX . LEITURA 10/@5/2022 < CONSUMO RESIDUAL P
DIAS DE CONSUMO 31 COMSUHD MEDIDO - 5

nxscnmzmqﬁo DD: '§Env51qo_'§ v .
TARIFA AGUA RER ¢ 282,65 TARIFA ESGOTO RES A
JUROS 1%-R,12/2021 “CORRECAC AGPH-R. 12/2021 . 8,40
MULTA Z%-R. 12/2@21

VALOR TOTAL 371,71

pelo aplicativa

pr“l.matra conta
e garanta até 40% de cashback

VAL APROX DOS TRIBUTOS R$31,39. (9,25%) CONF

BRK & PicPay: pogue sud

ORME LEI 12 741/12

rlwmnmunummn
© TURBIEEZ -
MEINBAL (WTU)

CARACTRRIATICAS mnlmummtﬂ m E'T:Pﬂ
PARAMETROB | 1 DE AMOSTRAS nonpn.ln
TURBIDEZ 121 ) @,26
GLORO RESMUAL LIVRE 121 e Wﬁ’!ﬁ'ﬁnﬁ%
COLFOAMES - TOTAIS 121 2] !
CONTAGEM BAGTERIAS HETERCTROFICAS o0 [ . z,10.
DOR ARARENTE o 0 %’m‘""m‘" o
EEQHERICHIA cOLl 121 0 :
1 @ 0,96
e @ T
ERCONTRADD (GBY)
(%} (%]
8,20
4 ‘ 8?640@@5@@38 717113 JBEGZB 205@3@117351 7542
IR f \
532393?

BetiK

Apibiamial
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;mem
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- CEP: B7501624 = CNPL: 1&0154@13901-0 ‘
Ambﬁanml- umw.«bﬂwmmﬂalmbr‘tmg‘.mm :
DEMDNSTRA‘TUU 'MENSAL DE ssnv:r;o DE l\cun £ Esccrro

HKTA b HoRTO CASTRO

U TiFd ERTURAKENTO
s AGWESGE?TO CULETA/T RATAHENTD

EHUW
RUA  CENERAL CANABARRO N. 1688 - . :
NOVA ESPERANGA, unUﬁbAmm - CEP 97503-28

I-_u.wum-

cmwrmrscuaumms : T
l S RES. ¢ o

S S o L IR LT P s

’ngsﬁ l‘“““"“ﬁé"ma 266,009. 122000 WEoTA 2 55070

Exlbtem 4 ontes ¢l Btraso, cnnﬂra na pruxima paglna

: HISTéaxco 0o ansumo ‘ ;
11/21 12721 ei/zz e/ aa/zz Csa/22° WEDIA

24 27 LRepLE iae s o FAL WG9S ieR- 30
 DATA EMIssKu L 12/@5/2@22 COND.LEIT: LEITURA HDRMAL
~ DATA LEITURA ANTERIOR 1i/e4/zezz LEITURA ANTERIOR 440
"DATA LEITURA ATUAL 12/05/2022 LELTURA ATUAL : Hjit 463
PREV.PROX.LEITURA = ©2/@6/2@22 CONSUMO RESIDUAL - : a
DIAS DE CGHSUMU et 31 CONSUMO. MEDIDO _ 24

n:sckmxmqﬁa D05 'SERVIGOS

" TARZFA AGUA RES . 181,76 TARIFA ESGOTO RES o AR

VALDR TOTAL et 32 i
VALY APROX nus TRIEUI’GS RS% 15 (g,zs-s) coNFurzME u: 12-?41)L
Da ncordn com o Controto da hnnhctmnu i :
suberédito n® 531.232-50; o receita- :uns-hqnte destu Fatur'u
cnnstttui dwaitu :r-ed‘td:mo penhorado ao BTﬁ Pactual 5.A. -

:mmmhnm mzutmznma mmmnmnpummn n-cmww;aa wsncmrm A a1 B2 28 02 SRR 02 RO
rlmmu. !

e Pnnssi-mus iata g mnzmosrm -,;om‘mg.gn_naa L A MERRAL L
TunemE? 1zx L e ’32
: y g T ey
| éLoRD RESTEUAL LVRE | , rauﬁ%‘%ﬁ&fmﬁu
- 12T ; Wi
COLIFORMES - TOTAIS R 0 0
CUNTAGER BACTENIAS HETEROTRORLAS b e o o 2 i :
e : o, IR SR ' Fs@;’ammﬁmﬁn :
. \CORAPARENTE ) 2 gl RN e e 0'-* it 0 BRI (o) |
‘ gt TR <2 SR SE : j
CHER! 4 G TR ; LTI 3 i Q.7
G SRS R 4 s maneys - SERE 1
i O e
@ 7 n:nmr;
g 2,2
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Faeiflores da Cupias; 1516 —Centia - U
ol il GEP‘W-B?AGN?J 18.015402/0001-01
Ambiental i bkemblentsl.

- NoTIFICAGRD DE
RS prrr

= BAK Ambiental - Urugualana S-A

CORTE
KTrven | P

K

A DO HORTO CASTRO

ENDEREGO !
RUA GENERAL CANABARRO N. 1688 -
CEP 97503-28

NOVA ESF_‘EHAHQA, URUGUATANA -
|°“"‘E‘E’1“‘&‘“““"°""’ 2

< FATGRIBETD
TP REa0010_ COLETA/TRATAHENTO
(B2 065 BEFEAGY aonp , 206,020, 1228

* |

M
WCGHA 1164685 |
i

‘

B DEBITOS -PENDENTES

Comunicamos gue consta(m) em nossos registros fatura(s)

pan‘danta(s’)da pagmtantu.cunfurme descrito gbaixa, 0 nac

pagomenta padera implicar na i

caso as f.atum(s)-ltstada(s) nao sejalm) guitadas em dté
ebimento desta notificagdo. :

Favar desconsiderar coso o(s) pngamntu{s} tanha(m)

ocorrido em periodo menor que 48 horas.
REFERENCIA DATA VENCTO
e4/22 @3/05/2022
@3/22 @3/04/2022
02/22 © @3/@3/ 2022
e1/22 @3/02/2022

" VALOR TOTAL

CARAGTER(ETICAD FISiCAS ¥ CUGNICAD DA AGUA umnmmmt:urm’rm U CORBDLIDAGAD A B D0

munauﬂnludn-ﬂm D& 20T

nterrupgio: do chastecimento,

‘VALOR R$
371,71
| 456,43
. ' 568,45
465,93

©1,362,52

et bbb

" YURAIDER  MEDIA
MENSAL (NTU}

PARAMETROS N° DE AMOSTRAS FORA DO PADRAD
TURBIDEZ ) L ;
OLORO AESIDUALLIVRE Wﬁm&%n
T )
COLIFGRMES - TOTAIS ;
CONTAGEM BACTERIAS HETEROTRUFICAS
bt
REEIDUAL LIVRE

COR APARENTE

.ﬂmlbﬂu

' MEDLA MENBAL (FH)

————

| S

ENCONTRADOD {s1gf)

26500800185, 5252_,;;;.@;@‘23-“2961@5@@01 00
n

B

i

Ampiental




“BRK mbl&ﬂtaliv-l.!rugua!ana :
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