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Uruguaiana, 06 de setembro de 2022.

Ao Senhor

Luiz Afonso Senna

Conselheiro presidente da AGERGS

Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul
Av. Borges de Medeiros, 659, 142 Andar — Centro Histérico, Porto Alegre — RS

CEP 90020-020

Assunto: requer apuragao de possivel cobranga indevida.
Prezado Conselheiro,

1. Ao cumprimenta-lo cordialmente, servimo-nos do presente para, em atenc3o ao
requerimento n? 137/2022, do vereador José Clemente da Silva Corréa, protocolizado nesta
Casa sob n? 769/2022/LEG e aprovado pelo douto Plenério, encaminhar a Vossa Senhoria copia
do requerimento que solicita apuragio de possivel cobranca indevida da tarifa de esgoto a
usudrio cadastrado sob o Cédigo de Cliente n2 1733164-1, residente na rua 13 de Maio n® 3580,
em Uruguaiana-RS.

Atenciosamente,

‘b\\ .

Ver. PAULO ROBERTO INDA KLEINUBING
Presidente
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REQUERIMENTO n@ 7

Requer envio de correspondéncia oficial ao Ministério
Publico Estadual, a Agéncia Estadual de Regulagdo dos
Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul
(AGERGS), ao PROCON Uruguaiana, ao Poder
Executivo Municipal de Uruguaiana, através da
Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato firmado entre o
Municipio de Uruguaiana e a Concessionaria BRK, para
apuragdo de possivel cobranca indevida da tarifa de
esgoto.

Documento 66/2022

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,

Senhores Vereadores:

O Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT), vem respeitosamente,
nos termos do artigo 146 do Regimento Interno desta Casa Legislativa REQUERER
que, ap6és aprovado pelo douto Plenario, seja enviada correspondéncia oficial ao
Ministério Plblico Estadual em Uruguaiana, & Agéncia Estadual de Regulagéo dos
Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS), ao PROCON
Uruguaiana, ao Poder Executivo Municipal de Uruguaiana, através da Comissao de
Fiscalizagao do Contrato firmado entre o Municipio de Uruguaiana e a Concessionaria
BRK Ambiental, para apuragédo de possivel cobranga indevida da tarifa de esgoto a
usudario cadastrado sob o Cédigo de Cliente n° 1733164-1, residente na rua 13 de

Maio n°® 3580, em Uruguaiana-RS:

lim/cmu/gabJCSC @
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a) Que seja apurado possivel cobranca indevida de tarifa de esgoto, por
parte da Concessionaria BRK Ambiental ao usudrio residente na rua 13 de Maio n°

3580, em Uruguaiana-RS, cadastrado sob o Cédigo de Cliente n°® 1733164-1.

b) Que seja apurado desde quando ocorre a efetivamente a cobranga da
tarifa de esgoto ao usuario cadastrado sob o Cédigo de Cliente n° 1733164-1 e qual o
total/montante dos valores pagos pelo usuario em relacao a tarifa de esgoto até o

presente momento.

c) Que seja solicitado a0 Ministério Publico Estadual, 3 Comissao de
Fiscalizacao do Contrato de Concessé'o, vinculada ao Poder Executivo Municipal de
Uruguaiana, ao Procon Uruguaiana que realizem inspecao elou vistoria técnica na
residéncia do morador cadastrado sob 0 Codigo de Cliente n° 1733164-1, residente
na rua 13 de Maio n° 3580, em Uruguaiana-RS, e verifiquem se a residéncia esta em
nivel abaixo do nivel da rua (via publica) e se isso impede a conex&o a rede coletora de
esgoto da Concessionaria BRK Ambiental, bem como encaminhe o Relatério a Camara

Municipal de Vereadores de Uruguaiana para o devido conhecimento.

d) Que seja solicitado ao 4° Pelotao Ambiental da Brigada Militar, em
Uruguaiana, que apure se ha despejo irregular de esgoto na rua 13 de Maio n*3580, e
se isso decorre da impossibilidade técnica de se realizar a conexao da rede coletora de

esgoto das residéncias & rede coletora da Concessionaria BRK Ambiental.

e) Que seja solicitado a Comissao de Fiscalizagdo de Contrato, da
Prefeitura Municipal de Uruguaiana, que informe oficialmente as providéncias
adotadas com relacdo as denuncias e as reclamacoes referentes & cobranca indevida
da tarifa de esgoto por parte da Concessionaria BRK Ambiental encaminhadas pela

Camara Municipal de Vereadores de Uruguaiana em 2022, bem como que seja

informado se ha vistoria da Comissao nos locais.
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f) O Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) anexara ao presente
Requerimento imagens e as copias de documentos disponibilizados pelo Cédigo de
Cliente n® 1733164-1, para o devido conhecimento e apuragéo por parte do Ministério
Plblico Estadual, da Comissao de Fiscalizacdo de Contrato firmado entre o Municipio
de Uruguaiana e a Concessionaria BRK Ambiental, do 4° Pelotao Ambiental da Brigada
Militar, do PROCON Uruguaiana e da Agéncia Estadual de Regulagédo dos Servigos
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS).

g) Que seja solicitado que o Ministério Publico Estadual e ao Procon
Uruguaiana verifiquem se ocorreu por parte da Concessionaria BRK Ambiental a
devolugdo de eventuais valores cobrados indevidamente da tarifa de esgoto aos

usuarios nos ultimos 24 meses.

h) Que seja solicitado ao Ministério Pablico Estadua!l que apUre se a
Concessionaria BRK Ambiental em vistoria e/ou servigos nas residéncias dos usuarios
solicita aos mesmos o preenchimento de “Manifestacdes” e/ou Relatdrios evidenciando
que estdo “satisfeitos” com os servicos prestados pela Concessionaria e que,

supostamente, ndo haveria problemas nas residéncias.

i) Que seja solicitado que a Comissio de Fiscalizagdo do Contrato de
Concessao Piblica, vinculada ao Poder Executivo Municipal de Uruguaiana, informe
quais as providéncias que adota quando recebimento de denuncias de cobranca
indevida da tarifa de esgoto, despejo irregular de esgoto, danos ao pavimento publico

por parte da Concessionaria BRK.

j) Que seja solicitado que a Comissdo de Fiscalizagido do Contrato de
Concessido, vinculada ao Poder Executivo Municipal de Uruguaiana, informe se
aplicou adverténcia e/ou multa a Concessionaria BRK Ambiental, nos ultimos 12

meses, em decorréncia de eventual descumprimento do contrato de concessao pl’JinCJ
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k) Que o presente Requerimento do Vereador José Clemente da Silva
Corréa (PDT) seja encaminhado integralmente ao conhecimento do Ministério Publico
Estadual para que seja avaliada a possibilidade inclusao no Procedimento n°
00922.000.284/2022, bem como seja encaminhado integralmente a Comissao de
Fiscalizacdo de Contrato firmado entre o Municipio de Uruguaiana € a Concessionaria
BRK Ambiental, ao 4° Pelotao Ambiental da Brigada Militar, ao PROCON Uruguaiana e
a Agéncia Estadual de Regulacéo dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do
Sul (AGERGS).

JUSTIFICATIVA

1. Nos ultimos dias, o Sr. Jorge Pereira, morador da rua 13 de Maio n° 3580, em
Uruguaiana-RS, cadastrado sob Cédigo de Cliente n° 1733164-1, encaminhou ao
Gabinete do Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) diversos registros de
imagem em que demonstra que ocorre cobranca indevida da tarifa de esgoto por parte

da Concessionaria BRK Ambiental.

2. Segundo os registros de imagem € a vistoria realizada pelo Vereador José Clemente
da Silva Corréa na rua 13 de Maio n® 3580, em Uruguaiana-RS, verifica-se que nao ha
como realizar a ligagdo da rede de esgoto da residéncia a rede coletora da

Concessionaria, uma vez que a residéncia esta em nivel muito abaixo do nivel da via
publica.

3. Segundo demonstrou o usuario cadastrado sob o Cédigo de Cliente n° 1733164-1,
'3 residéncia do mesmo fica em nivel muito abaixo do nivel da rua, o que impossibilita

tecnicamente a ligagdo da rede de esgoto da residéncia a rede coletora da
Concessionaria BRK Ambiental.

1jm/cmu/gab]CSC
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4. Segundo relato do usudrio cadastrado sob o Cédigo de Cliente n° 1733164-1, é
impossivel realizar a conexdo da rede de esgoto da residéncia a rede coletora de
esgoto da Concessionaria em razao do desnivel da casa em relagdo a via publica, mas

isso foi completamente desprezado pela Concessionaria e que, pior, continua cobrando
a tarifa de esgoto

5. Destaca-se que o usuario cadastrado sob o Cadigo de Cliente n° 1733164-1 paga
um valor consideravel de tarifa de esgoto, sem que haja a possibilidade técnica de

ocorrer a ligacdo da rede coletora de esgoto da residéncia a rede coletora da

Concessionaria.

6. O Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) destaca, mais uma vez, que a
Concessionaria BRK Ambiental implantou, em tese, rede coletora de esgoto e
sequer verificou e avaliou tecnicamente a impossibilidade dos moradores
localizados na rua 13 de Maio, proximo ao n® 3580, realizarem a conexao da rede de
esgoto das residéncias, uma vez que as residéncias estdo em nivel muito abaixo do

nivel da rua/via publica.

7 E fundamental que o PROCON em Uruguaiana, o Ministério Publico Estadual, da
Agéncia Estadual de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do
Sul (AGERGS), a Comissao de Fiscalizagdo do Contrato firmado entre o Municipio de
Uruguaiana e a Concessionaria BRK Ambiental avaliem a situagdo do usuario
cadastrado sob o Cédigo de Cliente n° 1733164-1, a fim de que seja apurado

cobranca indevida de tarifa de esgoto e se apure desde quando ocorre tal cobrancga.

8 O art. 6° e 7°, da A Lei Federal n° 8.987/1995 demanda servico de qualidade e
atendimento digno e correto aos usuarios dos servicos, por parte da Concessionaria, 0

que, a priori, ndo é observado pela Concessionaria BRK Ambiental:

ljm/cmu/gab]CSC
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Art. 6°—Toda concessdo OU permissao pressupde a prestacao de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta

Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 12 Servico adequado € o que satisfaz as condicbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua

prestagéo e modicidade das tarifas.

Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990,

sao direitos e obrigacdes dos usuarios:

| - receber servigo adequado;

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;
(LEI FEDERAL N° 8.987/1995)

9. O Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) destaca que as reiteradas
reclamacdes e denincias de usuarios/moradores com relagao a prestagao de servigo
de 4gua e esgoto por parte da Concessionaria BRK Ambiental demonstram a
necessidade de providéncias urgentes da Casa Legislativa Municipal de Uruguaiana,
do Ministério Publico Estadual e da Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS).

10. Além disso, é fundamental que a Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato de
Concessao firmado entre o Municipio de Uruguaiana e a Concessionaria BRK
Ambiental adote providéncias urgentes para apurar as reiteradas denuncias de

cobranca indevida da tarifa de esgoto, apure descumprimento do contrato de
concessao.

ljm/cmu/gabJCSC
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11. Além disso, é fundamental que o Ministério Publico Estadual apure possivel
descumprimento do art. 23, |, ll, da Lei Organica de Uruguaiana, inclusive, se possivel,
adotando as providéncias cabiveis.

Uruguaiana, 31 de agosto de 2022.

VEREADOR JOSE C EM?;g SILVA CORREA

Bancada do PDT

ljm/cmu/gabJCSC




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA 2
PALACIO BORGES DE MEDEIROS
GABINETE DO VEREADOR JOSE CLEMENTE DA SILVA CORREA

Rua 13 de Maio n°® 3580 — Uruguaiana-RS

Residéncia em nivel abaixo do nivel da rua
i g 2

ljm/cmu/gabJCSC



ljm/cmu/gabJCSC

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA

PALACIO BORGES DE MEDEIROS
GABINETE DO VEREADOR JOSE CLEMENTE DA SILVA CORREA




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA

PALACIO BORGES DE MEDEIROS
GABINETE DO VEREADOR JOSE CLEMENTE DA SILVA CORREA

lim/cmu/gabJCSC



ljm/cmu/gabJCSC

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA

PALACIO BORGES DE MEDEIROS
GABINETE DO VEREADOR JOSE CLEMENTE DA SILVA CORREA




ljm/cmu/gab]CSC

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA

PALACIO BORGES DE MEDEIROS
GABINETE DO VEREADOR JOSE CLEMENTE DA SILVA CORREA

Interior da Residéncia

Residéncia em nivel abaixo do nivel da rua
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