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AUTOGRAFO LEGISLATIVO Ne 103, DE 30 DE AGOSTO DE 2022

Institui a Ouvidoria na Prefeitura Municipal de
Uruguaiana.
e
O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA. Fago saber, em cumprimento ao

disposto no Art. 182 do Regimento Interno da Casa, que o Poder Executivo propds e a Camara
Municipal de Uruguaiana aprovou a seguinte Lei:

Art. 12 Institui a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Uruguaiana, como meio de
interlocucdo com a sociedade, constituindo-se de um canal aberto de comunicagio para
recebimento de solicitagdes, informacdes, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer
outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e competéncias, em seu site
institucional, mediante “Termo de Adesdo” com o Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e
Controladoria-Geral da Unido para utilizagio do Programa Federal de Fortalecimento das
Ouvidorias, através do Sistema e-Ouv Municipios.

Art. 22 Compete a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Uruguaiana:

| — receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacées da sociedade
civil dirigidas a Prefeitura Municipal;

Il — organizar os canais de acesso dos cidaddos a Prefeitura Municipal de
Uruguaiana, simplificando procedimentos;

lIl — orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestacdes
dirigidas a Ouvidoria;

IV — orientar os cidad3os quando as manifestagdes ndo forem de competéncia da
Ouvidoria da Prefeitura Municipal;

V — responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em
face de suas manifestacoes;

VI — auxiliar a Prefeitura Municipal na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos, bem como no saneamento de violagdes, ilegalidades e abusos
constatados; e

VIl — auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Prefeitura Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos.

Art. 32 A Ouvidoria, diretamente vinculada ao Gabinete do Prefeito, serd dirigida
por um Ouvidor designado por ato do Chefe do Poder Executivo dentre os servidores efetivos
do Municipio, atribuindo-lhe gratificagao pelo exercicio da fungio, equivalente a FC I, da Lei n.2
5.200, de 4 de fevereiro de 2021.

Art. 42 O Ouvidor, para o exercicio de suas funcbes, terd as seguintes
prerrogativas: _

I — requisitar informagdes as unidades e servidores da Prefeitura Municipal; e

Il — solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicdes,
por intermédio dos Secretdrios Municipais.

§ 12 As unidades e servidores da Prefeitura Municipal terdo o prazo de vinte dias
Uteis para responder as solicitages encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que podera ser
prorrogado, por dez dias uteis, em funcdo da complexidade do assunto.

§ 22 O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta deverd ser
comunicado ao Controlador Geral do Municipio, onde o servidor que descumpriu o prazo sera
responsabilizado.
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Art. 52 S3o atribuicdes do Ouvidor:

| — exercer suas fungbes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestagdo dos cidadaos;

Il — remeter para o Controlador Geral do Municipio a proposi¢cdo de medidas
para sanar as violagdes de direito, as ilegalidades e os abusos de poder constatados na
Prefeitura Municipal de Uruguaiana e informar a Unidade de Controle Interno;

Il — sugerir, quando cabivel, a adogao de providéncias ou apura¢do de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV — arquivar de forma fundamentada, reclamagdo recebida que, por qualquer
motivo ndo deva ser respondida;

V — manter sigilo sobre dados dos usuarios dos servigos de Ouvidoria;

VI — promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagao
de servicos da Ouvidoria;

VIl — solicitar 3 Controladoria Geral do Municipio o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;
VIl — solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados

por acdo da Ouvidoria;

IX — elaborar relatério de gestdo anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento ao Controlador Geral do Municipio, disponibilizando-os para conhecimento
dos cidaddos no site da Prefeitura Municipal;

X — buscar oportunidades de capacitacdo e aperfeicoamento para o desempenho
de suas atividades; e

Xl — organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo relativa as
dendncias, reclamacdes e sugestes recebidas.

Paragrafo tnico. O relatério de gestdo de que trata o inciso IX do caput, que serd
publicado no més de janeiro de cada ano, devera indicar, ao menos:

| — o nimero de manifestacées recebidas no ano anterior;

Il — os motivos das manifestagoes;

lll — a analise dos pontos recorrentes; e

IV — as providéncias adotadas pela Administracdo Publica nas solugdes
apresentadas.

Art. 62 A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddo no prazo maximo de trinta
dias Uuteis, a contar do recebimento da manifestacdo, informando as providéncias e
encaminhamentos adotados.

Paragrafo Ginico. O prazo mencionado no caput podera ser prorrogado por vinte
dias uteis, de acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente informado
sobre a prorrogacdo antes do encerramento do periodo.

Art. 72 Os procedimentos administrativos relativos a andlise das manifestagdes
observardo os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucdo.

Paragrafo unico. A efetiva resolugdo das manifestacbes dos usuarios
compreende:

| — recepcdo da manifestagdo no canal de atendimento adequado;

Il — emissdo de comprovante de recebimento da manifestacdo;

Ill — analise e obtencdo de informacgdes, quando necessario;

IV — decisdo administrativa final; e

V — ciéncia ao usuario. ~
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Art. 82 A Ouvidoria receberd e registrara as manifestagdes anénimas que, pela
descricdo dos fatos, fornecam indicios suficientes a verificacio de sua verossimilhanca.

§ 12 Caso ndo haja indicios suficientes & verossimilhanca da dentincia anénima, o
Ouvidor devera arquiva-la, fundamentando sua decis3o.

§ 2° O denunciante anénimo ndo recebera niimero de protocolo e nem resposta
da Ouvidoria.

Art. 92 A Prefeitura Municipal de Uruguaiana garantira o acesso do cidad3o 3
Ouvidoria por meio da pagina eletronica (Web) da Prefeitura Municipal na rede mundial de
computadores ou correspondéncia via Correio e/ou verbalmente, hipotese em que devers ser
reduzida a termo, contendo formulario especifico para registro de manifestagées.

Paragrafo unico. Fica autorizada a Prefeitura Municipal de Uruguaiana a firmar
termo de Adesdo com o Ministério de Transparéncia e Controladoria-Geral da Uni3o, para
utilizacdo do Programa Federal de Fortalecimento das Ouvidorias, através do Sistema e-Ouv
Municipios.

Art. 10. A Prefeitura Municipal de Uruguaiana dard ampla divulgacio da
existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicacdo utilizados
pelo Municipio.

Art. 11. Esta lei entra em vigor na data de sua publicag3o.

Gabinete da Presidéncia da Camara Municipal de Uruguaiana, em 30 de agosto

de 2022.

Ver. PAULO ROBERTO INDA KLEINUBING
Presidente

A sanc¢do do Poder Executivo.
Data supra.

12 Secretdrio
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