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IDENTIFICAÇÃO
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Data de Implantação do CREAS: 01/08/2008

Endereço do  CREAS:  Rua Prefeito Iris Ferrari Valls, 1938, Bairro Bela Vista

Telefones: (55) 3911 3038  

                   (55) 99662 7109

E-mail: creas@uruguaiana.rs.gov.br

Horário de funcionamento:

De segunda-feira à sexta-feira das 08:00 às 18:00h

IDENTIFICAÇÃO
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🙢
� O Centro de Referência Especializado de Assistência Social – 

CREAS  é uma unidade pública de Assistência Social, onde são 

atendidas famílias e pessoas em situação de risco pessoal e/ou social 

que tiveram seus direitos violados, conforme dispõe o Sistema Único 

de Assistência Social- SUAS. 

CREAS



🙢
� Famílias e indivíduos em situação de risco pessoal ou social, com 

violação de direitos, como violência física, psicológica; negligência; 

violência sexual; afastamento do convívio familiar devida a aplicação 

de medidas de proteção; situação de rua; abandono; trabalho infantil; 

discriminação por orientação sexual e/ou raça/etnia; descumprimento 

de condicionalidades do Programa Bolsa Família em decorrência de 

violação de direitos; cumprimento de medidas socioeducativas em 

meio aberto de liberdade assistida e prestação de serviços à 

comunidade por adolescentes, entre outros.

PÚBLICO ATENDIDO



🙢
�  Fortalecer as redes sociais de apoio da família.

�  Contribuir no combate a estigmas e preconceitos.

�  Assegurar proteção social imediata e atendimento interdisciplinar às 

pessoas em situação de violência visando sua integridade física, 

mental e social.

�  Fortalecer os vínculos familiares e a capacidade protetiva da família.

OBJETIVOS



🙢
 Serviço de Proteção e Atendimento Especializado a Famílias e 

Indivíduos – PAEFI: 

� Serviço  voltado para famílias e pessoas que estão em situação de 

risco social ou que tiveram seus direitos violados. Oferece apoio, 

orientação e acompanhamento para a superação dessas situações 

por meio da promoção de direitos, da preservação e do fortalecimento 

das relações familiares e sociais.

. 

OFERTA E REFERENCIAMENTO DE SERVIÇOS 
ESPECIALIZADOS
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   Medidas socioeducativas – MSE

� Oferece o serviço de proteção social a adolescentes em cumprimento 

de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestação 

de Serviços à Comunidade (PSC). A finalidade é prover atenção 

socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens 

encaminhados pela Vara da Infância e Juventude para realizar o 

monitoramento do adolescente contribuindo no trabalho e 

responsabilização do ato infracional praticado.

OFERTA E REFERENCIAMENTO DE SERVIÇOS 
ESPECIALIZADOS
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   Ações Estratégicas do Programa de Erradicação do Trabalho 
Infantil - AEPETI 

� São atribuições da equipe ou profissional de referência nos 

municípios:  Organizar, Mobilizar e Monitorar os serviços e 

programas, priorizando o atendimento de crianças, adolescentes e 

famílias em situação de trabalho infantil. 

OFERTA E REFERENCIAMENTO DE SERVIÇOS 
ESPECIALIZADOS
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Serviço Especializado em Abordagem Social:

� Serviço realizado por uma equipe multidisciplinar que identifica 

famílias e indivíduos em situação de risco pessoal ou social em 

espaços públicos, como trabalho infantil, exploração de crianças e 

adolescentes, situação de rua, uso abusivo de crack e outras drogas.  

Tem como característica a busca ativa nos espaços da cidade, 

realizando acolhimentos e acompanhamentos terapêuticos, 

vinculações dos usuários para a rede, monitoramento das relações, 

mapeamento dos usuários e principais demandas e atendimentos 

individualizados entre outros. 

OFERTA E REFERENCIAMENTO DE SERVIÇOS 
ESPECIALIZADOS



🙢
� Famílias em acompanhamento pelo PAEFI: 153

� Acompanhamento de indivíduos pelo PAEFI: 151 

� Famílias com crianças e adolescentes em situação de Trabalho Infantil: 12 

� Famílias com crianças e adolescentes em serviço de acolhimento: 09 

� Famílias com idosos em acompanhamento: 24 

� Família com indivíduos em situação de rua: 03 

� Famílias com adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas: 293

ATENDIMENTOS REALIZADOS ATÉ JULHO DE 2022



🙢
� Realização de visita domiciliar: 627

� Realização de busca ativa: 186

� Reunião de equipe: 14

� Realização de avaliações, relatórios sociais e/ou psicológicos solicitados pelo 

Ministério Público: 51

� Abordagem social: 6342 

ATENDIMENTOS REALIZADOS ATÉ JULHO DE  
2022
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� Realizar atendimentos aos usuários em situações de violação de direitos;

� Violência física, violência psicológica, violência sexual e exploração sexual.

� O método utilizado nos atendimentos é a escuta especializada que tem 

como objetivo gerar menor dano a criança/adolescente que sofreu a 

violação de direitos.

� Os procedimentos devem ser realizados em ambiente acolhedor, que 

garanta a privacidade das vítimas ou testemunhas. 

� Depois desse processo de escuta e acolhimento procuramos evitar a 

revitimização;

AS ATRIBUIÇÕES DO(A) PSICÓLOGO(A) NO 
CREAS
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� Realizar atendimentos com idosos, crianças, pessoas com deficiência 

 visitas domiciliares

� Acolhimentos de idosos 

� Acompanhamento do núcleo familiar das crianças/adolescente em 

situações de violação de direitos 

AS ATRIBUIÇÕES DO(A) ASSISTENTE SOCIAL NO 
CREAS
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�   O CREAS também recebe acadêmicos de Enfermagem, Farmácia e 

Educação Física, bolsistas do Programa de Práticas Integradas em Saúde 

Coletiva (PISC), que tem o propósito de vivenciar práticas interdisciplinares, 

planejar e intervir a partir das demandas do serviço potencializando as 

vivências de caráter multi e interprofissional, a partir da realidade social, 

cultural e ambiental encontrada, somado ao planejamento e execução dos 

projetos de intervenções.

�     Recebemos também acadêmicos do curso de Serviço Social dos polos de 

educação local para estágio curricular supervisionado. 

 

CAMPO DE ATUAÇÃO REFERENCIADO PARA 
EDUCAÇÃO
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� Em parceria com a Residência Multiprofissional Integrada em Saúde 

Mental Coletiva da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), e 

Secretaria Municipal de Educação (SEMED), o CREAS oferece 

orientações aos profissionais das escolas municipais referente a 

identificação de casos de abuso sexual, além de fornecer materiais 

didáticos para serem trabalhados dentro das escolas com os alunos, 

a fim de facilitar a identificação de tais casos. 

CAMPO DE ATUAÇÃO REFERENCIADO PARA 
EDUCAÇÃO
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� Foram coletados dados sobre as denúncias de abuso sexual encaminhadas 

ao CREAS em 2021 pelos residentes atuantes neste ano. Estes mesmos 

dados estão sendo apresentados nas Estratégias Saúde da Família do 

município, com o intuito de informar e capacitar os agentes comunitários de 

saúde sobre violência sexual. 

� De acordo com o levantamento feito, realizaram-se ações de educação 

sexual com crianças e adolescentes, em escolas localizadas nos bairros 

com maior prevalência de denúncias de violência sexual. 

CAMPO DE ATUAÇÃO REFERENCIADO PARA 
EDUCAÇÃO
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DADOS NO MUNICÍPIO:
DISTRIBUIÇÃO DOS ABUSOS POR SEXO:



🙢
DADOS NO MUNICÍPIO:
DISTRIBUIÇÃO DOS ABUSOS POR SEXO:
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DADOS NO MUNICÍPIO:
DISTRIBUIÇÃO DOS ABUSOS POR SEXO:
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Denúncias de casos de abuso ou exploração sexual podem 

ser feitas:

�  Disque 100

�  Via telegram

�  Whatsapp ( 99656 5008).

�  Disque 1510 - Canal de denúncia exclusivo para professores e 

diretores

�  A ligação é gratuita e pode ser feita de forma anônima

�  O serviço está disponível 24 horas, todos os dias

�  Todos os canais oferecem serviços de escuta qualificada.

COMO DENUNCIAR?
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� CREAS- 55 3911 3038 

� Whatsapp -  55 996 62 7109

� Email – creas@uruguaiana.rs.gov.br

� Conselho Tutelar: 3413 4085

� Policia Civil: 3411 3610

� DPCA: 3414 4195

� Ministério Público: 3412 5851

� Defensoria Pública: 3411 3841

CANAIS DE DENÚNCIA LOCAL
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OBRIGADA!
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