
Centro de Referência de
Atendimento à Mulher 

Secretaria de Desenvolvimento Social
Prefeitura Municipal de Uruguaiana



RECEPÇÂO

Espaço de espera entre uma
atendimento técnico a outro.

SALA de REUNIÔES

Diálogos técnicos sobre as
situações atendidas e

entendimento para qual rede
necessite serem
encaminhadas.

SALA das TÉCNICAS

Espaços das profisionais para
atendimentos indiciduais ,

após escuta multidisciplinar,
evitando a revitimização.

Espaços que compõe o CRAM



Os Centros de Referência são estruturas
essenciais do programa de prevenção e
enfrentamento à violência contra a
mulher;
visa promover a ruptura da situação de
violência e a construção da cidadania por
meio de ações e  atendimentos
psicológico, social, jurídico, de orientação e
informação à mulher em situação de
violência;
tem o papel de  articulador dos serviços
que integram a rede de atendimento à
mulher



Equipe de
Trabalho no

CRAM

Assistente Social

Advogada

Psicóloga

Coordenadora
Pedagoga, Orientadora Educacional,

Especialista em Neurociência aplicada à
Educação, Militante Social 

Pós graduada em Direitos da Mulher e em
Direitos da Família e Sucessões.

Graduada em Psicologia e Pedagogia,
Tanatólo (Luto)  

Pós graduada em Serviço Social e Gestão do
SUAS, cursando Pólíticas Públicas no

Enfrentamento à Violência contra a mulher



O que cabe às
profissionais
técnicas do

serviço

Assistente Social

Fornece informações e promove a inserção  da mulher e dependentes em
programas  de transferência de recursos: auxílio alimentar, documentos,
e encaminhamentos a serviços especificos: saúde mental , dependência
química...

Psicóloga

Promove o resgate da autoestima da mulher, trata  possíveis sintomas
de depressão e ansiedade crônica, encaminha a serviços da saúde
mental....

Advogada

Oferece aconselhamento jurídico e acompanhamento nos atos
administrativos de  natureza policial e procedimentos judiciais,
informando e preparando a mulher vítima a participar dessa etapa
dificil..
Coordenação

Envolve o gerenciamento do centro: gestão pessoas, de tarefas e
serviços, assegurar a qualidade do serviço, promover e favorecer
processos de formação e capacitação dos técnicos.



 Gráfico dos atendimentos realizados no CRAM






A importância da comunicação  
entre  os setores da Rede de Proteção

Junto as equipes da 
DEAM e DDPA



PROMOTORIA

Encontro com a Promotora
Drª Greice Ávila Schmeing

EDUCAÇÃO

Agendando participação na
SEMED, Profª Mª Carmo

A integração em prática entre a Rede

SEGURANÇA PÚBLICA

As agentes de segurança
Raquel e Zayrieli



Materiais Informativos.... 





É importante que as pessoas, as mulheres, as
comunidades e os demais serviços conheçam o
CRAM, o que realizamos e onde estamos. 

A Rede de Enfrentamento a violência será mais eficaz
quando a informação chegar à todos.

A participação da equipe
divulgando a relevância dos

serviços



CRAM acompanhando o COMDIMU, nos CRAS I e III, através roda de
conversa com os grupos de mulheres da comunidade, em março/2022.



CRAM na  Escola Liliam Guimarães, roda
de conversa com o EJA, acompanhando o
COMDIMU, maio/2022.



Assistência Social na rua levando
Cidadania, na Sede da 

Cova da Onça, maio/2022.



Roda de Conversa com a Diretora
de Políticas  para Mulheres RS,

Bianca Feijó, em junho/2022.



Painel de apresentação Rede
de Proteção à Mulher para os

servidores e entidades, em
agosto/2022.



Além da acolhida às vítimas no
CRAM, a continuidade dos
acompanhamentos pelas
técnicas, encorajando e

fortalecendo-as a continuar
suas vidas, diminuindo o temor,

num simples fato, em sair de
suas casas .

I Encontro no CRAM,  
"JUNTAS NOS FORTALECEMOS", 

em Julho/2022.



"Se você é livre, precisa libertar
outra pessoa.

Se você tem algum poder, então
seu trabalho é capacitar outra

pessoa".

Toni Morrisson

Finalização e
Depoimento de usuaŕia


