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Oficio Div. n.2 5 54)/2022/DLEG

Uruguaiana, 02 de Agosto de 2022.

Ao Senhor

André Rispoli Recart

Diregdo Procon

R. Duque de Caxias, 1700 - Centro
Uruguaiana - RS, 97535-000

Assunto: Requer apuracdo
Senhor Diretor,

1. Ao cumprimenta-lo cordialmente, servimo-nos do presente para, em atencdo ao
requerimento n2 108/2022, do Vereador José Clemente da Silva Corréa, protocolizado nesta
Casa sob n2 0603/2022/LEG e aprovado pelo Plenario, solicitar ao PROCON a apuracdo de
possivel cobranga indevida da tarifa de esgoto a usuaria cadastrada sob o Codigo de Cliente n2
2112208-3, moradora da rua General Canabarro n2 1688 (Casa Meio), em Uruguaiana-RS,bem
como verifique as seguintes situacdes:

a) possivel cobranga indevida de tarifa de esgoto, por parte da Concessionaria
BRK Ambiental a usudria cadastrada sob o Cédigo de Cliente n? 2112208-3;

b) desde quando ocorre a cobrancga da tarifa de esgoto da referida usuaria;

c) possivel descumprimento do Contrato de Concessdo Firmado entre o
Municipio de Uruguaiana com relagdo a dano ambiental e riscos a saude publica, bem como
cobranca indevida de tarifa de esgoto;

d) informacgdo sobre quantas denuncias referentes a cobranga indevida de tarifa
de esgoto recebeu no ano de 2022 e quais as providéncias que foram adotadas pelo drgdo.
2. Justifica-se que no dia 18 de julho do corrente, durante verificagdo de uma
dendncia de cobranca indevida de tarifa de esgoto em uma residéncia localizada na rua General
Canabarro, o Vereador José Clemente (PDT) foi abordado por esta usuaria/moradora
cadastrada sob o Cddigo de Cliente n2 2112208-3.
3. Segundo relatos da usudria a Concessionaria BRK Ambiental realiza a cobranga de
tarifa de esgoto da mesma, mas a referida Concessiondria ndo disponibilizou qualquer rede
coletora de esgoto para que fosse conectada a residéncia da usudria. A mesma destacou ainda
que reside ha varios anos no local e jamais a Concessiondria implantou qualquer rede coletora
de esgoto no local e que seja possivel a conexdo com a residéncia dos moradores.
5. O Vereador proponente destaca que ao verificar a situacdo dos moradores e das
residéncias no local ndo constatou a presenca de qualquer rede coletora de esgoto da
Concessiondria BRK Ambiental, o que, em tese, caracterizaria possivel cobrang¢a indevida da
tarifa de esgoto aos moradores daquele local.
6 A usudria frisou as dificuldades no pagamento da tarifa de dgua e esgoto e
destacou que, apesar das reclamagbes com relacdo a auséncia de rede coletora de esgoto para

)
bms/cmu @




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

|
PODER LEGISLATIVO L
CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA ' \
PALACIO BORGES DE MEDEIROS
\-J

Rua Bento Martins, n2 2619, CEP: 97501-520 — URUGUAIANA - RS
Telefone: (55) 3412-5977

Pagina: www.uruguaiana.rs.leg.br E-mail: expediente@uruguaiana.rs.leg.br

conexdo com a rede da residéncia, a Concessionaria continua realizando a cobranga da tarifa de
esgoto, aumentando os custos a usuaria/moradora, o que inclusive acarretou que a mesma
necessitasse realizar um parcelamento de débitos.
7 E necessario mencionar ainda que a residéncia esta localizada no meio do
terreno, o que, a priori, evidencia que ndo hd efetivamente rede coletora de esgoto
disponibilizada pela Concessionaria para a conexao a rede de esgoto das residéncias.
8. E fundamental que o PROCON avalie a situacdo dos moradores da rua General
Canabarro, nos fundos do nimero 1688, e vizinhos da usuaria cadastrada sob o Cddigo de
Cliente n2 2112208-3, a fim de que seja apurado também cobranca indevida de tarifa de esgoto
A0S mesmos.
0. O art. 62 e 72, da A Lei Federal n? 8.987/1995 demanda servi¢o de qualidade e
atendimento digno e correto aos usuarios dos servigos, por parte da Concessionaria, o que, a
priori, ndo € observado pela Concessionaria BRK Ambiental:
Art. 6%Toda concessdao ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.
§ 1° Servigo adequado é o que satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacio e
modicidade das tarifas.

Art. 72, Sem prejuizo do disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo
direitos e obriga¢des dos usudrios:
| - receber servico adequado;

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionéria as irregularidades
de que tenham conhecimento, referentes ao servico prestado; (LEI FEDERAL N2
8.987/1995)

10. O Vereador Clemente destaca que as reiteradas reclamacgdes e dentncias de
usuarios/moradores com relagdo a prestagdo de servico de 4gua e esgoto por parte da
Concessiondria BRK Ambiental demonstram a necessidade de providéncias urgentes,
ressaltando que os relatos dos moradores da rua General Canabarro n? 1688 s3o muito
semelhantes, demonstrando que a pratica de cobranga indevida de tarifa de esgoto é
recorrente por parte da Concessiondria aos usuarios com baixo poder aquisitivo ou que residem
em dreas mais carentes do Municipio de Uruguaiana.
Atenciosamente,

N '. A ~ A /
O,
Ver. PAUL RTO INDA KLEINUBING

Presidente
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Demonstrativo Mensal de Servigo de Agua e Esgoto
Usuaria cadastrada sob o Codigo de Cliente n2 2112208-3
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Usuaria cadastrada sob o Cadigo de Cliente n2 2112208-3
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Area em frente a residéncia da usudria cadastrada sob o Cédigo de Cliente n2 2112208-3
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