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RELATORIO

Chega a esta Comissdo para parecer o Projeto de Lei Ordinaria n° 06/2022, de
autoria do Poder Executivo, protocolado nesta Casa sob o n°® 27/2022, que /nstitui a Ouvidoria
na Prefeitura Municipal de Uruguaiana.

Importa destacar que a iniciativa para deflagrar o processo legislativo pertence ao
Executive Municipal nos termos do art. 96 da Lei Organica.

PARECER

Analisando a matéria, constata-se que o presente Projeto de Lei visa instituir a Ouvidoria
da Prefeitura Municipal de Uruguaiana, como meio de interlocugdo com a sociedade, constituindo-se de
um canal aberto de comunicagdo para recebimento de solicitagcdes, informacgdes, reclamacgdes, sugestdes,
criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuigdes ¢ competéncias,
primziramente em seu site institucional, por meio de um “Termo de Adesdao”™ com o Ministério da
Transparércia e Controladoria Geral da Unido para utilizagdo do Programa Federal de Fortalecimento das
Ouvidor as, através do Sistema e-Ouv Municipios.

A implantag¢ao da Ouvidoria, no &mbito do Municipio, objetiva atender as disposigoes da Lei
Federal n.9 12.527, de 18 de novembro de 2011, exercendo importante papel no controle social, passando
a ser uma porta aberta a participagc@o popular. de modo a mediar questdes polémicas e controvertidas ou
situeqdes de conflito.

O ente publico necessita ouvir a populacdo, a fim de analisar e aperfeicoar o atendimento
dos servicos prestados a comunidade, bem como defender os interesses do cidaddo. Poder Publico
represenzando o orgdo interlocutor da sociedade que recebe reclamagdes, dentncias, sugestdes e elogios,
estinulando a participacdo dos municipes no controle e na avaliacio da prestagdo dos servigos pablicos.

Diante do exposto, ¢ o presente parecer para opinar pela viabilidade juridica ao projeto de
lei, sendo FAVORAVEL a sua tr amitagao.

Sala das Comissdes, em 21 de margo de 2022
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