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z/ENTO n° /O2 1022

Requer envio de correspondéncia oficial a0 PROCON
de Uruguaiana, Agéncia Estadual de Regulagdo dos
Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul
(AGERGS) e ao Ministério Publico Estadual para
apuragd@o de possivel irregularidade no atendimento aos
consumidores, por parte da Concessiondria BRK
Ambiental.

Documento 39/2022

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,

Senhores Vereadores:

O Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT), vem respeitosamente,
nos termos do artigo 146 do Regimento Interno desta Casa Legislativa REQUERER
que, apos aprovado pelo douto Plenario, seja enviada correspondéncia oficial ao
PROCON de Uruguaiana, & Agéncia Estadual de Regulacédo dos Servicos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS) e ao Ministério Publico Estadual para
apuragdo de possivel irregularidade e pratica abusiva no atendimento aos

consumidores, por parte da Concessionaria BRK Ambiental.

a) Que seja apurado as razées e a base legal para que a Concessionaria
BRK Ambiental exija a apresentagao de fatura de energia elétrica para cadastramento

de consumidor.

b) Que seja apurado quais as razées e base legal que a Concessionaria
BRK Ambiental recuse a ligagdo de agua em residéncia, apés solicitacdo formal de

consumidor.

c) Que a integra desse Requerimento seja encaminhada ao conhecimento

da Concessionaria BRK Ambiental, para que preste os esclarecimentos necessarios.

d) O Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) anexara ao presente

a solicitagao do morador, Sr. Catarino Medina Souto, através da rede social Wattssap
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Art. 22 Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com ‘}ase
nos seguintes principios fundamentais:

| - universalizacéo do acesso e efetiva prestagzo do servigo;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes
de cada um dos diversos servicos de saneamento que propicie a populacéo o
acesso a eles em conformidade com suas necessidades e maximize a eficacia
das acoes e dos resultados;

Il - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo
dos residuos solidos realizados de forma adequada a salide plblica, a
conservagao dos recursos naturais e a protecdo do meio ambiente; (LEI
FEDERAL N° 11.445/2007)

5. O Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) destaca que o direito a agua esta
diretamente ligado a dignidade da pessoa humana, a preservagdo do meio ambiente, a
saude publica, o que demonstra que a essencialidade do servigo publico de agua e
esgoto fornecido a populacao.

6. E fundamental que o PROCON de Uruguaiana, Agéncia Estadual de Regulagéo dos
Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS) e o Ministério Publico
Estadual apure possiveis exigéncias ilegais e praticas abusivas cometidas pela
Concessionaria BRK Ambiental para a ligagdo de &gua aos consumidores

uruguaianenses.
7. Cabe mencionar que € demasiado estranho de que a Concessionaria BRK Ambiental

cause embarago e dificuldades a morador para a ligagdo de agua, uma vez que o

mesmo morador reside ha mais de 30 (trinta) anos no local.

Uruguaiana, 07 de julho de 2022.

/’\

VEREADOR JOSE CLEMENTE DA SILVA CORREA
Bancada do PDT
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gora, digite € 34 de junho de 2022
Cliente do imOve: vy g .-

13:08

34608869000 1308 .

Certo. Agora, por gentileza, informe seu
RAENE. 13:08

Catarino medina SOUt0 13.9g .~

Obrigada pelas informagdes Catarino
medina souto! Por favor, aguarde um
momento, estou verificando o sistema.

13:08

Desculpe, mas esta opgdo ndo esta
disponivel no momento. Se vocé precisa
de atendimento urgente, entre em
contato através do nosso canal 24h: 0800
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0l3, informamos que vocé esta em uma
sala de espera virtual, por favor, aguarde
que em breve vocé sera direcionado(a)

para um(a) atendente (25 . Obrigada!
13:39
0l4, informamos que vocé esta em uma

sala de espera virtual, por favor, aguarde e
que em breve vocé sera direcionado(a)
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