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Uruguaiana, 14 de junho de 2022.

Ao Senhor

Romeu Vladir Birck Koehler

Gerente da RGE Sul Distribuidora de Energia S.A.
Rua Setembrino de Carvalho, 1136

Nesta

Assunto: solicita informacao.

Senhor Gerente,

1. Ao cumprimenta-lo cordialmente, servimo-nos do presente para, em atencdo ao
requerimento n2 89/2022, do Vereador José Clemente da Silva Corréa, protocolizado nesta Casa
-sob n2 0480/2022/LEG e aprovado pelo Plendrio, solicitar a Vossa Senhoria que informe os
procedimentos adotados para atendimento aos usudrios cadastrados no CadUnico, do Governo
Federal, e sobre a inclusdo no cadastro de Tarifa Social de Energia Elétrica, bem como informe:
- se 0s usudrios cadastrados no CadUnico contam com a possibilidade de inclusio
na Tarifa Social de Energia Elétrica;

- se a usuaria sob o Codigo de Cliente n? 3091846589 esta cadastrada junto a
Concessionaria RGE Sul na Tarifa Social de Energia Elétrica;

- quais as formas de negociacdao adotadas pela Concessionaria RGE Sul para o
parcelamento débitos de usuarios;

- se a Concessiondria RGE Sul exige que o0s usudrios possuam cartdes de
débito/crédito para eventual negociacdo e/ou parcelamento de débitos;

- se ocorreu algum problema no cadastro da usuaria sob o Cédigo de Cliente n®
3091846589, e consequentemente, ocorreu eventual retirada da mesma do cadastro de
beneficiarios da Tarifa Social de Energia Elétrica no ano de 2022.

2 Em anexo encaminhamos as faturas de energia elétrica, o protocolo de
atendimento fornecido pela Concessiondria RGE Sul a usudria e o comprovante de
cadastramento no CadUnico da mesma, com o Cédigo de Cliente n2 3091846589.

3 Justifica-se o presente tendo em vista que o Gabinete do Vereador José Clemente
(PDT) recebeu a reclamagdo da referida usuaria comunicando que, nos Gltimos meses, a sua
tarifa de energia elétrica teve um aumento consideravel e que ao procurar a Concessiondria
RGE SUL foi informada que teria ocorrido “um problema” no cadastro de Tarifa Social e que,
portanto, ndo teria sido computado pela Concessionaria o direito da usudria a Tarifa Social.

4. Segundo a usudria, a Concessionaria RGE Sul comunicou que era possivel
eventual parcelamento de débitos, desde que a usudria tivesse cartdo de débito/crédito para a
negociacdo, sendo que a referida usudria ndo possui cartdes de crédito/débito.
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5. A usudria registrou ainda que a Concessiondria RGE Sul informou que, se a
mesma ndo tivesse cartdes de débito/crédito que aguardasse entdo “fechar” 03 (trés) faturas
sem pagamento de tarifa, para que pudesse ocorrer entdo o parcelamento de débitos sem a
necessidade de cartdo de crédito/debito, o que causou profunda preocupacdo a usudria em
razdo de eventual suspensdo do fornecimento energia elétrica de sua residéncia.

6. O Vereador requerente destaca que é fundamental que a RGE Sul preste
esclarecimentos sobre o atendimento aos usudrios cadastrados no CadUnico do Governo
Federal, inclusive com relagdo a inclusdo desses usuarios como beneficidrios da Tarifa Social, e
informe se exige exclusivamente a apresentagdo de cartdes de débitos/créditos por parte de
usuarios para que seja realizado eventual parcelamento de débitos.

7. E fundamental que a concessionaria considere as necessidades e as dificuldades
enfrentadas pelos usudrios cadastrados no CadUnico do Governo Federal, inclusive para
eventual negociacdo de débitos.

8. A Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE foi criada pela Lei n® 10.438, de 26 de
abril de 2002. Por meio dela, sdo concedidos descontos para os consumidores enquadrados na
Subclasse Residencial Baixa Renda. A Lei n? 12.212, de 20 de janeiro de 2010 e o Decreto n®
7.583, de 13 de outubro de 2011, regulamentam esse beneficio.

Atenciosamente,

%K o
Ver. PAULO ROBERTO INDA KLEINUBING
Presidente
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