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REQUERIMENTO n° 2/ /2022

Requer envio de correspondéncia oficial ao Poder
' Executivo Municipal de Uruguaiana, através da
A PR O VA D O Comissdo de Fiscalizagdo de Contrato, ao Ministério
g Publico Estadual e a Agéncia Estadual de Regulacdo
dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul
Em 2110k | 2024 (AGERGS) para apuracdo de cobranca indevida da
tarifa de esgoto na rua Bento Gongalves, por parte da

Concessionaria BRK Ambiental.

Documento 37/2022

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,

Senhores Vereadores:

O Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT), vem respeitosamente,
nos termos do artigo 146 do Regimento Interno desta Casa Legislativa REQUERER
gue, apds aprovado pelo douto Plenario, seja enviada correspondéncia oficial ao Poder
Executivo Municipal de Uruguaiana, através da Comissao de Fiscalizacao de Contrato,
ao Ministério Publico Estadual e a Agéncia Estadual de Regulacao dos Servigcos
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS) para apuragao de cobranca
indevida da tarifa de esgoto de morador da rua Bento Goncalves, Bairro Santana
cadastrado sob o cédigo de cliente n® 1729375-8, por parte da Concessionaria BRK
Ambiental, bem como apure a exigéncia da aquisicao de “bomba de succéo” por parte

da Concessionaria a morador/usuario:

a) Que seja solicitada a apuragao de possivel cobranga indevida da tarifa

de esgoto por parte da Concessionaria BRK Ambiental a morador/usuario da rua Bento

/
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Gongalves, cadastrado no codigo de cliente n® 1729375-8, bem como que sejaf
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apurado desde quando ocorre a cobranca da tarifa de esgoto ao referido

morador/usuario.

b) Que seja apurado a exigéncia por parte da Concessionaria BRK
Ambiental aos moradores/usuarios para a aquisicao de “bomba de sucgdo” para
retirada de esgoto da residéncia e se tal exigéncia é prevista em contrato firmado entre

o Municipio de Uruguaiana e a Concessionaria BRK Ambiental.

c) Que a Comissdo de Fiscalizacdo de Contrato fiscalize e avalie a
situacdo do usuério da rua Bento Gongalves, cadastrado no cédigo de cliente n°
1729375-8, bem como dos demais moradores da via, em razdo das residéncias

estarem em nivel abaixo do nivel da rua, o que impossibilita a retirada do esgoto.

d) Que a Comisséo de Fiscalizacao de Contrato informe oficialmente
se consta no contrato de Concessao firmado entre o Municipio de Uruguaiana e a
Concessionéria BRK Ambiental a exigéncia da aquisicdo de “bomba de sucgéo” por

parte dos moradores/usuarios.

e) Que o PROCON de Uruguaiana avalie possivel cobranca indevida de
tarifa de esgoto por parte da Concessionaria BRK Ambiental e apure pratica abusiva
contra usuério em razdo da exigéncia da aquisicdo de “bomba de sucgdo” para a
retirada de esgoto, bem como informe se ha outros registros semelhantes no Procon de

Uruguaiana sobre essa “exigér.cia” da Concessionaria.

f) Que a integra desse Requerimento, incluindo imagens, seja
encaminhada integralmente ao conhecimento da Concessionaria BRK Ambiental, do
PROCON em Uruguaiana, do Ministério Publico Estadual, da Agéncia Estadual de
Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS), da
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Comissao de Fiscalizacdo do Contrato firmado entre o Municipio de Uruguaiana e a

Concessionaria BRK Ambiental.

a) Que seja solicitado ao Ministério Publico Estadual que apure eventual
dano ou prejuizo a morador da rua Bento Gongalves cadastrado no cédigo de cliente
n® 1729375-8, bem como avalie a possibilidade de inclusdo no Procedimento n°
00922.000.284/2022, da Promotoria de Justica Civel de Uruguaiana.

JUSTIFICATIVA

1. No dia 13 de junho de 2022, o Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT), apos
receber solicitacdo de morador cadastrado sob o cédigo de cliente n°® 1729375-8, foi
até a rua Bento Gongalves, no Bairro Santana, onde o morador comunicou que a
Concessionaria BRK Ambiental cobra tarifa de esgoto do mesmo, mas, segundo ©
morador, ndo ha como haver ligagéo entre a rede de esgoto do usuario a rede coletora

de esgoto da Concessionaria.

2. Segundo o Demonstrativo Mensal de Servigo de Agua e Esgoto, com vencimento em
08/06/2022, em nome do morador/fusuario, emitido pela Concessionaria BRK
Ambiental, o valor da tarifa de esgoto é de R$ 112,54 (cento e doze reais e cinquenta e

guatro centavos).

3. Segundo morador, a residéncia do mesmo estad em nivel muito abaixo do nivel da
rua, o que torna impossivel que o esgoto da residéncia do morador possa ser
direcionado & rede coletora ce esgoto da Concessionaria e isso foi completamente
desprezado pela Concessionaria quando da realizagdo das obras para a instalagao de

rede coletora de esgoto.
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4. O morador/usuario cadastkado sob o cédigo de cliente n° 1729375-8 informou ao
Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) que a Concessionaria exigiu que o
morador adquirisse uma “bomba de succao” para a retirada do esgoto da residéncia

do mesmo até a rede coletora da Concessionaria.

5. E fundamental que o PROCON em Uruguaiana, o Ministério Publico Estadual, da
Agéncia Estadual de Regulacio dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do
Sul (AGERGS), a Comissao de Fiscalizagcdo do Contrato firmado entre o Municipio de
Uruguaiana e a Concessionaria BRK Ambiental avaliem a situacdo dos moradores da
rus Bento Gongalves, entre as ruas Santana e Bento Martins, a fim de que seja
verificado se outros moradores nao sofrem a mesma cobranga de tarifa de esgoto e,

pior, possuem residéncia em nivel muito abaixo da rua.

5. O art. 68° e 7°, da A Lei Federal n° 8.987/1995 demanda servigco de qualidade e
atendimento digno e correto aos usuarios dos servigos, por parte da Concessionaria, o

que, a priori, ndo & observado pela Concessionaria BRK Ambiental:

Art. 6°~Toda concess&o ou permisséo pressupbe a prestacdo de servico
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 19Servico adequado é o que satisfaz as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas.

Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990,
s&o direitos e obrigagées dos usuarios:

I - receber servigo adequado;

IV - levar. ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;
(LEI FEDERAL N° 8.987/1995)

6. O Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) destaca que as reiteradas
reclamacgdes e denlncias de usuarios/moradores com relagdo a prestagio de servico

de agua e esgoto por parte da Concessionaria BRK Ambiental demonstram a
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necessidade de providéncias urgentes da Casa Legislativa Municipal de Uruguaiana,
do Ministério Publico Estadual e da Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS).

7. E inconcebivel a exigéncia de aquisicaio de “bomba de sucgao” aos
usuarios/moradores , uma vez que a Concessionaria é a responsavel pelo servico de

agua e esgoto em Uruguaiana.

Uruguaiana, 20 de junho de 2022.

VEREADOR JOSE CLEMENT DA SILVA CORREA
Bancada do PDT
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Demonstrativo Mensal de Servigo de Agua e Esgoto
morador/usuério cadastrado sob o cédigo de cliente n® 1729375-8
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" Rua Bento Ggalvs — Bairro Santana

(nivel da residéncia mais baixo do que o nivel da rua)

Rua Bento Gonalvs — Bairro Santana
(nivel da residéncia mais baixo do que o nivel da rua)
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