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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL PODER LEGISLATIVO dﬂ

Oficio Div. n.° 03 /2021/DLEG

Uruguaiana, 4 de fevereiro de 2021.

Ao

Ministério Publico Estadual
Rua General Hipoélito, 3448
CEP: 97502-590

Nesta

Assunto: requer providéncias.
Prezados Senhores,

1. Ao cumprimenta-los cordialmente, servimo-nos do presente para, em atencéo ao
requerimento n° 48/2021 do vereador José Clemente da Silva Corréa, protocolizado nesta Casa
sob n® 92/2021/LEG e aprovado pelo Plendrio, encaminhar solicitacdo feita para que a
Concessionaria BRK Ambiental preste as seguintes informagdes:

a) Que informe detalhadamente os procedimentos adotados em relagio a usudrio,
para apuracgdo de possivel cobranca e pratica ilegal contra usuario e de possivel irregularidade na
indicacdo de Empresa de deteccéo e desentupimento por parte da Concessionéria a usuario;

b) que informe detalhadamente a Casa Legislativa Municipal de Uruguaiana os
motivos de supostos débitos do usuério junto a Concessiondria;

c) informe quais as razdes para a “indicagdo” da Empresa Zero Vazamento
Detecgéio e Desentupimento para a prestacio de servigo na residéncia do usuério cadastrado sob o
n°® 1718301-4;

d) bem como informe se tal pratica (indicacdo) é recorrente ou frequente por parte
da Concessionéria. bem como apresente documento que ateste a formalizagdo do parcelamento
firmando entre a Concessiondria e o usuario cadastrado sob o n° 1718301-4.

Z. Justificamos o presente, em raz&o de solicitagdo recebida pelo proponente relatando
que a Concessionaria BRK Ambiental informou sobre suposto “aumento no uso de 4gua™ no
imével do usudrio e que isso acarretou a existéncia de débitos do usuario junto 4 Concessionaria.
3. Para sermos mais fiéis as pretensGes do autor, encaminhamos, em anexo, fotocopia
da proposigéo.

Atenciosamente, -

v
Z/ ALY

Ver. CARLOS ALBERTO DELGADO DE DAVID
Presidente
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APROVADO Requer envio de correspondéncia oficial a
Concessionaria BRK Ambiental para que informe os
Emob foz jol procedimentos adotados em relagdo a usudrio, bem

como seja encaminhada correspondéncia ao Ministério
Publico Estadual , a Agéncia Estadual de Regulagio
dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul
e a0 Poder Executivo Municipal de Uruguaiana, através
do PROCON e da Comissdo de Fiscalizacdo de
Contratos para apuragdo de possivel pratica ilegal
contra usudrio e de possivel irregularidade na
indicacdo de Empresa de detecgiio e desentupimento
por parte da Concessionaria a usuario.

Documento 07/2021

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,

Senhores Vereadores:

O Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT), vem respeitosamente, nos termos do artigo
146 do Regimento Interno desta Casa Legislativa REQUERER que, apés aprovado pelo douto
Plenario, seja enviada correspondéncia oficial a Concessionaria BRK Ambiental para que
informe detalhadamente os procedimentos adotados em relagdo a usudrio, bem como seja
encaminhada correspondéncia oficial ao Ministério Publico Estadual, em Uruguaiana, a Agéncia
Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS), em
Porto Alegre-RS, e ao Poder Executivo Municipal de Uruguaiana, através do PROCON e da
Comissdo de Fiscalizagdo de Contratos para apuragfo de possivel cobranga e prética ilegal contra
usudrio e de possivel irregularidade na indicagdo de Empresa de detecg¢do e desentupimento por

parte da Concessiondria a usuario:
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a) O usudrio cadastrado sob o n° 1718301-4 informou que receber correspondéncia da
Concessionaria BRK Ambiental relatando que “houve um aumento no uso de dgua” no imovel

do usuario.

b) O usuario cadastrado sob o n° 1718301-4 dirigiu-se até a Concessionaria BRK Ambiental e
recebeu a informacdo de que “supostamente” haveria um vazamento na residéncia do usudrio e

que isso teria resultado no aumento do consumo de agua.

¢) Segundo ainda o usuério, a Concessiondria BRK Ambiental “indicou” Empresa de Detecgio
a0 usuario e que cobrou pelo “servigo de detecgdo de vazamento” a quantia de R$ 630,00
(seiscentos e trinta reais), conforme se verifica no recibo n°® 0491, de 08 de janeiro de 2021, da

Empresa Zero Vazamento Detecgéo e Desentupimento.

d) O usuario destacou que, em razo do “suposto” vazamento, a Concessionaria BRK emitiu
Demonstrativos Mensais de Servico de Agua e Esgoto cobrando valores consideraveis do

usuario cadastrado sob o n® 1718301-4.

e) Segundo os Demonstrativos Mensais de Servigo de Agua e Esgoto e Aviso de Débitos,
apresentados pelo usudrio cadastrado sob o n° 1718301-4 no Gabinete do Vereador José
Clemente da Silva Corréa (PDT), constata-se valores consideraveis: a) R$ 1.194,04 (mil cento e
noventa e quatro reais e quatro centavos) sem indicagio de data de vencimento; b) R§ 742,82
(setecentos e quarenta e dois reais e oitenta e dois centavos) sem indicacdo de data de
vencimento; ¢) R$ 271,98 (duzentos e setenta e um reais e noventa e oifo centavos) e que foi
devidamente pago pelo usudrio em 27 de janeiro de 2021; d) R$ 674,31 (seiscentos e setenta e
quatro reais e trinta e um centavos) com vencimento em 10/02/2021; e) RS 470,84 (quatrocentos

e setenta reais e oitenta e quatro centavos) com vencimento em 10/12/2021.

f) Segundo relato do usudrio cadastrado sob o n° 1718301-4, o mesmo nao realizou nenhum

parcelamento formal com a Concessionaria BRK Ambiental relativos aos supostos débitos,

mesmo assim a Concessionaria continuou enviando Demonstrativos Mensais de Servigo de Agua

e Esgoto e Avisos de Débito, que supostamente se referem a débitos do usuario. /
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g) Que a Concessionaria BRK Ambiental informe detalhadamente & Casa Legislativa Municipal
de Uruguaiana os motivos de supostos débitos do usuério junto 4 Concessionéria, bem como
apresente documento que ateste a formalizagio do parcelamento firmando entre a Concessionaria

e 0 usudrio cadastrado sobon® 1718301-4.

h) Que a Concessionaria BRK Ambiental informe quais as razdes para a “indicagdo” da Empresa
Zero Vazamento Detec¢do e Desentupimento para a prestagdo de servico na residéncia do
usudario cadastrado sob o n° 1718301-4, bem como informe se tal pratica (indicacio) é recorrente

ou frequente por parte da Concessionaria.

1) Que a Concessionaria BRK Ambiental informe se possui “parceria”, “contrato” , convénio ou
outro expediente legal com a Empresa Zero Vazamento Detecglo e Desentupimento para

indicacdo aos usuarios.

j) Que o Ministério Publico Estadual, a Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS) e o Poder Executivo Municipal de Uruguaiana,
através do PROCON e da Comissdo de Fiscalizacdo de Contrato firmado entre o Municipio € a
Concessiondria apure possivel cobranga irregular a usudrio cadastrado scb o n°® 1718301-4,

incluindo a cobranga pelo servico de “detec¢éio de vazamento™.

k) Que o Ministério Ptblico Estadual, a Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS) e o Poder Executivo Municipal de Uruguaiana,
através do PROCON e da Comissdo de Fiscalizagdo de Contrato firmado entre o Municipio e a
Concessionéria apure possivel irregularidade cometida pela Concessiondria BRK Ambiental na

“indicacdo” da Empresa Zero Vazamento Detecgfo e Desentupimento a usuario.

) Que o Ministério Publico Estadual, a Agéncia Estadual de Regulacgo dcs Servigos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS) e o Poder Executivo Municipal de Uruguaiana,

através do PROCON e da Comissdo de Fiscalizagio de Contrato apure se ha “algum cadastro” de N
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empresa de detecgdo e desentupimento junto a Concessionaria e quais 0s servigos que tais

empresas prestam aos usudrios em caso de “yazamentos” ou “entupimentos de esgoto”.

m) Que o Ministério Publico Estadual, a Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS) e o Poder Executivo Municipal de Uruguaiana,
através do PROCON e da Comisséo de Fiscalizagio de Contrato apure se o contrato firmado
entre 0 Municipio de Uruguaiana e a Concessiondria permite, autoriza ou chancela que a
Concessionaria indique empresa de detecgdo e desentupimento a usuérios ou, ainda, conte com a

empresa de detecgdo e desentupimento para prestagdo de servigo particular a USuario.

n) Que o Ministério Publico Estadual, a Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos
Delegados do Rio‘ Grande do Sul (AGERGS) e o Poder Executivo Municipal de Uruguaiana,
através do PROCON e da Comisséo de Fiscalizagdo de Contrato apure quais as razdes € motivos
legais para que a Concessionaria BRK Ambiental ndo tenha realizado a verifica¢do de suposto
vazamento na residéncia do usudrio cadastrado sob o n° 1718301-4 e tenha “indicado” a

Empresa Zero Vazamento Detec¢iio e Desentupimento.

O Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) incluird em anexo ao presente Requerimento
os documentos apresentados pelo usudrio cadastrado sob o n° 1718301-4, para conferéncia,
analise e providéncias por parte do Ministério Publico Estadual, Agéncia Estadual de Regulagéo
dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS) e do Poder Executivo

Municipal de Uruguaiana, através do PROCON e da Comissdo de Fiscalizagdo de Contrato.

0) Que a integra deste Requerimento, incluindo os auexos, seja encaminhada ao Ministério
Publico Estadual, a Agéncia Estadual de Regulacio dos Servigos Publicos Delegados do Rio
Grande do Sul (AGERGS) e ao Poder Executivo Municipal de Uruguaiana, através do PROCON

e da Comissao de Fiscalizacdo de Contrato.
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JUSTIFICATIVA

a) No dia 02 de fevereiro de 2021, o usudrio cadastrado sob o n® 1718301-4 compareceu ao
Gabinete do Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) relataudo que recebeu da
Concessionaria BRK Ambiental informag@o sobre suposto “aumento no uso de 4gua” no imével

do usuario e que isso acarretou a existéncia de débitos do usudrio junto 2 Concessionaria.

b) Segundo o usudrio, a Concessiondria BRK Ambiental “indiccu” a Empresa Zero
Vazamento Detecgéo e Desentupimento para a realizagdo do servigo de deteccdo na residéncia do
usuario, sendo que o custo desse servigo foi de R$ 630,00 (seiscentos e trinta reais), conforme se
verifica no recibo n°® 0491, de 08 de janeiro de 2021, da Empresa Zero Vazamento Detecgio e

Desentupimento.

c) O usuario cadastrado sob o n° 1718301-4 informou ao Vereador José Clemente da Silva
Corréa (PDT) de que, além das faturas mensais, recebeu “avisos de débito” relativos a supostos

débitos decorrentes de vazamento de agua.

d) A Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, determina que a concesséo publica
pressupde a prestacio de servigo de qualidade a populagéo e o atendimento as necessidades e as
demandas da populagéo:
Art. 6>Toda concessio ou permissio pressupde a prestagio de servigo adequado ao
pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.
§ 1%=Servigo adequado € o que satisfaz as condigBes de regularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade

das tarifas. (LEI FEDERAL 8.987/1995).

¢) O art. 6°, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, declara que sédo direitos basicos
do consumidor: /" |

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: a /

ljm/cmw/gabJCSC A
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VIII - a facilitagiio da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegagio ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de

experiéncias; (LEI FEDERAL 8.078/1990)

f) O art. 28, 4, do Regimento Interno da Cdmara Municipal de Vereadores de Uruguaiana declara

que & obrigagio e dever do Vereador “propor a Camara, por escrito, todas as medidas que forem

julgadas convenientes ao interesse do Municipio e & seguranga e bem-estar de seus habitantes”

ljm/cmu/gabJCSC

Uruguaiana, 03 de fevereiro de 2021.
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VEREADOR JOSE CL MEI{JTE DA SILVA CORREA
Bancada do PDT



Cliente: ROSICLAIR LEAL VICENTE R

B ‘ Enderego: AREAS VERDES-RUA AREAS VERDES,NR.25-CEP
. Rotelro de Enfrega: 11-1150-0-3620-0

Ambiental Endereco da Ligagdo: RUA AREAS VERDES, NR.25- AREAS VERDES URUGUAIAKA - CEP
N°de Ligac&o: 1718301

Ola, tudo bem? . “Y

Considerando a leitura efetuada no dia 17/12/2020 e comparada & sua médiz. ({2 consumo dos
uliimos 6 meses, vimos que houve um aumento no uso de agua no seu imeével.

Entenda melhor abaixo:

Consumo médio dos Ultimos 6 meses 20 me
Consumo medido em 17/12/2020 48w

Fique atento, verifique se ha algum vazamento
interno nas instalagbes de seu imovel.

Confira alguns hébitos simples que ajudam a
diminuir o valor da conta e a economizar dgua.

Reduza o tempo de banho Culdado com os Feche bem as torneiras.
para até 5 minutos Goteiras, manchas na 'Uma tomeira vazando pode
Se vocé reduzir apenas um pinturas com bolhas ou gastar até 40 litros de &gua
minuto, ao final de um ano - aspecto umedecido, mofo e por dia. Se perceber 0
ter4 economizado 3.285 belor, séo alguns sinais de problema, conserte ¢ mais
liiros de Agua ha infiltragdo no seu ré+io possivel

Conte sempre com a BRK Ambiental.

Para conhecer mais dicas acesse nosso site
www. brkambiental.com.br

Caso tenha alguma davida, fale com a gente
em nossos canais de atendimento
0800 771 0001 | WhatsApp: (11) 99588-0001

briamblental.com.br ' facebook.comybri.emblental Instagram.com/brkamblental




&
PROTOCOLO DE ATENDIMENTO
Apbioatal Protocola; 210125-406155 Emissao: 25/01/2021 08:29:43 Telefone; 000 771 0001
Atendente: Vania Dornelles Moda Atendimento: LOJA
Inicio: 25/01/2021 08:29:43 Tipo Atendimento: 12
Término: 25/01/2021 08:30:24 Chegada: 25/01/2021 08:29:43

CDC: 1718301
Namero: 25
Bairro: AREAS VERDES
Controle: 2101 25-000137
RTADO VAZAMENTO NO ENVCANAMENTO DO BANHEIRO DENTRO DA PAREDE.

Nome: ROSICLAIR LEAL VICENTE
Enderego! RUA AREAS VERDES
Complemento: QUADRA E 02
Telefone:

Observacao: CLIENTE INFORMA QUE FOI CONSE
55984660288

atendimento.sac@hrkambiemal.com.br

in
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7 BRK Ambiental - Uruguaisna S.A
1 Fum Flares do Cunim, 1516 — Cantro - Unuguriana - RS
CEP: 67601-824 - ONPU: 18.015.402/0001-01

Amblents! mmmammum‘
DEMONSTRATIVO MENSAL DE SERVICO DE AGUA E ESGOTO

W : 2026 plvy ) VALDRAPRAUR T gy

AS%cLATR LEAL VICENTE

[RUA  AREAS VERDES N. 25 - QUADRA E 02
IAREAS VERDES, URUGUAIANA -

DR “r TECONDAEAD
GUAZESGOTO COLETA/TRATAMENTO e .
R hces | P> 0000, 1150. 000. 3800.00 WPEEMR 4743572 J

Fxistom 1 conias em etraso, confira na proxima pagina

HISTORICO DO CONSUMO
85/2e 86/20 °7/20 @8/20 ©9/29 19/28 MEDIA

14 13 12 19 19 22 17
DATA EMISSAD 17/11/2626 COND.LEIT: LEITURA NORMAL
DATA LEITURA ANTERIOR 18/10/2020 LEITURA ANTERIOR 279
DATA LEITURA ATLAL 17/11/2820 LETTURA ATUAL 312
PREV.PROX. LETTURA 17/12/202@ CONSUMO RESIDUAL 8
DIAS DE CONSUMO 29 CONSUMO HEDIDO 33

T DISCRIMINACAO DOS SERVIGOS

TARIFA AGUA RES 269,13 TARIFA ESGOTO RES 188,57

MULTA 2%-R.09/2020 4,18 MULTA 2%-R.08/2020 4,12

JURDS 1%-R.@8/2020 2,81 JUROS 1%-R.29/2020 2,03
VALOR TOTAL 470,84

VAL APROX DOS TRIBUTOS R$42,34 (9,25%) CONFORME LEI 12.741/12 i
Indicamos o uso dos servigos digitais do seu banco ou o

débito automatico para o pagamento da fatura. 0 saneamento

bésico & fundamental dionte do ctual cendric e continuamos

trabalhande para garantir a prestagdo dos servigos.

PARAMETROS | wossmemue | roraporaonio | e om
115 & 2,29
==
= 345 @ aﬂiﬁlm
OOrOmES - TOTAS ! b -
ooMTASES BACTERAS {ETERDTROPAD - { = :
e pir - Y==ror
= 235 2 0,80
& o
% PR
-1 & EMOORTRADS (20
! 0,22

T836500000041 788413182020 012100117
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AREAS VERDES, URUGUAIANA ~

RUA  AREAS VERDES N. 25 - QUADRA E @2
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fatura(s) pendente(s) de Pagamento,
abaixo. 0 ndo pagamento poderd impli
do abastecimento, caso as fatura(
seja(m) quitada(s) até o vencimento
Favor desconsiderar casg o(s) pag

PR acs E.____nma.ghmm.as.wmm@.s N 3021
DEBITOS PENDENTES
Comnicamos que consta(m) em nossog registros

conforme descrito
€ar na interrupgao
s) listada(s) nao
desta notificagaoc.
amenta(s) tenhalm)

—
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ocorrido em periode menor que 48 horgs,
REFERENCIA DATA VENCTO VALOR R$
10/20 18/11/2020 271,98
DATA DE EMISSRO: 17/11/2026
DATA DE CORTE: 17/12/2020
_
VALOR TOTAL 271,98
ﬂtﬂul.ﬂ-!-.!lil!il!l-ﬂilibkl-!i!-iﬂ”h”i!!
PanlusTTOS WPOSAOSTAS | PomaDORADRAD s o
TwEnz
CLORD RESDUAL VRS ..%
OOLF0RNES - TOTAY
gg’lg
oo rd R
EBCEROHA ooUl
)

™

\\\l‘n -
/f"llll\l,wl\ﬁ\ T



