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Senhor Prefeito,

Ao ensejo de cumprimentd-lo cordialmente, vimos pelo presente, em
atengdo ao Oficio n°. 247/2020/DLEG, da Camara Municipal de Vereadores, o
requerimento n° 152/2020 de autoria do Senhor Vereador Elton da Rocha, apresentar
a Comunicacéo Interna n° 473/2020/SMS em anexo, em resposta a solicitaco.

Sendo o que tinha para 0 momento, reitero votos de elevada estima e distinta

consideragdo.

Atenciosamente.

N

/ 'Elton Rosa Melo,
Sécretdrj¢ Municipal de Governo.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

C.I n.°473/2020-GABINETE Uruguaiana, 28 de Setembro de 2020.

DE: Secretaria Municipal de Saiide
PARA: GAPRE

ASSUNTO: Resposta Oficio n° 247/2020/DLEG

Senhor Prefeito,

o

Ao cumprimentd-lo  cordialmente e em atendimento ao oficio n
247/2020/DLEG, vimos através deste responder o requerimento n° 152/2020/LEG, do
vereador Elton da Rocha. -

A secretaria Municipal de Satude de Uruguaiana tem como prioridade o
atendimento conforme a normatizagéo vigente do Sistema Unico de Saiide (SUS) norteadas
pela missdo da Secretaria Estadual de Saiide do Rio Grande do Sul que implica em promover
a ampliagdo do acesso a saude com qualidade em todos os niveis de atencdo de forma
humanizada, seguindo as necessidades sociais, em tempo oportuno e com resolutividade
produzindo autonomia e cidadania, contribuindo assim, para a qualidade de vida através dos
cuidados em redes regionais, em conformidade com os principios do Sistema Unico de Saiide
- SUS.

Buscando a qualificagcdo do atendimento ao publico, a SMS disponibiliza em
tfodos os setores de atendimento ao publico, profissionais qualificados para realizar o
acolhimento e a organizacdo da recep¢do dos usudrios, bem como, dispomos de um servidor
responsavel pelo servi¢o de informacées no prédio central da SMS, que estd apto a acolher e
orientar os usudrios que buscam por nossos servicos. O acolhimento e a resolutividade das
mais diversas situagdes, sdo prioridades rotineiras em nossos servigos, bem como o
atendimento prioritdrio em situacdes de fila de espera.

.

Sendo o que havia para o momento, colocamo-nos a.disposi¢do para eventuais

esclarecimentos.

Atenciosamente,

N
i g}j{;\’\"(\(\ X\
Liliag K. Stumm

Secretdria Municipal de Satide



