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Uruguaiana, 10 de setembro de 2020.

A empresa

BRK Ambiental Uruguaiana
Rua Gen. Flores da Cunha, 1516
CEP 97501-624

Nesta

Assunto: requer providéncias.

Prezados Senhores,

1. Ao cumprimenti-los cordialmente, servimo-nos do presente para, em atengdo ao
requerimento n°® 159/2020 do vereador José Clemente da Silva Corréa, protocolizado nesta Casa sob
n°® 532/2020/LEG e aprovado pelo Plendrio, solicitar que informe quais as medidas, a¢des e os
prazos para o atendimento aos usudrios do servigo de 4gua e esgotamento sanitario e o prazo para
aresolugdo dos problemas apresentados pelos referidos usuarios.

2. Justificamos o presente, em razdo de que é fundamental a resolugdo dos problemas
apontados e bem-estar dos moradores.
3. Para sermos mais fiéis as pretensdes do autor, encaminhamos, em anexo, fotocépia da
proposigéo.

Atenciosamente,

Ver. IRANI COEELHO FERNANDES
Presidente
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Senhor Presidente,
Senhoras \/’ereadoras,
Senhores Vereadores:

C Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT), vem respeitosamente, nos termos
do artigo 1'46 do Regimento Interno desta Casa Legislativa REQUERER que, apos
aprovado, seja enviada correspondéncia oficial & Concessionaria de Agua e Esgoto
BRK AMBIENTAL, em l.Jruguaiana—RS, para gue informe quais as medidas, a¢gbes e 0s
prazos para o atendirnento aos usuarios do servigo de agua e esgotamento sanitario e
0 prazo para a resolucdo dos problemas apresentados pelos referidos usuarios, bem
como que seja enviada integra desse Requerimento a Agéncia Estadual de Requlagzéo
dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS), ao Ministério
Publico Estadual e ao Poder I=xecutivo Municipal de Uruguaiana, através do PROCON,

para o devido conhecimento e providéncias:

a) Chegou ao Gabinut(, do Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) diversas
denuncias com relclg.ao aos problemas na prestagdo do servigo publico de agua e

esgotamento sanitario nas residéncias de usuarios.

b) Segundo relatos ¢ videos enviados ao Gabinete do Vereador José Clemente da
Silva Corréa (”DT), os hidrometros instalados nas residéncias pela Concessionaria
funcionam normalmente e registram consumo mesmo quando nao ha qualquer

instalagao funcionando nas residéncias.

ljm/c nu/gabJCSC
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c) Seguhdo um video realizaclo por usuario e encaminhado ao Vereador José Clemente
da Silva Corréa (PDT), constata-se que, apesar de todas instalagbes estarern
devidamente fechadas e ndo haver nenhum consumo de dgua e esgoto na residéncia,
o hidrémetro continua funcionando e registrando normalmente consumo na

residéncia.

d) Segundo usuario identificado pelo codigo de cliente n® 1714358-6, o valor da sua
tarifa de éguabee esg-olo , com vencimento em 15/08/2020, foi de R$ 1.143,20 ( um mil e
cento e quarenta e trés reais @ vinte centavos), sendo que o mesmo por diversas vezes
informou e quesﬁonbu a Concessionaria BRK Ambiental sobre os problemas no regisiro
do consumo de agua e esgotamento sanitério constante na tarifa e ndo houve

nenhuma providéncia efetiva por parte da referida Concessionaria.

e) Percebe-se graves prejuizos aos consumidores/usuarios, cobranga indevida e
irregular e afronta a Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e a Lei Federal n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 (Lei das
Concessées Publicas) por parte da Concessionaria BRK Ambiental, bem como

descumprimento do contrato de concesséo firmado com o Municipio de Uruguaiana.

f) Da mesma forma, constata-se o atendimento ineficiente ao usuario/consumidor por

parte da Concessionaria BRK Ambiental e demora excessiva no atendimento as

solicitaces e reclamacdes dos usudrios.

g) Que seja enviada a integra desse Requerimento Agéncia Estadual de Regulagio
dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS), ao Ministério
Publico Estadual e ao Poder =xecutivo Municipal de Uruguaiana, através do PROCON,

para o devido conhecimento e providéncias.

ljm/c nu/gabJCSC
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h) O Vereador José Clemenie da Silva Corréa (PDT) coloca o video enviado e

registrado por usuario sobre os problemas no hidrémetro a disposicdo da Casa

Legislativa Municipal de Uruguaiana, Agéncia Estadual de Regulagao dos Servicos

Publicos Delegados do Rio Grande do Sul, Ministéric Publico Estadual & do Poder

Executivo Municipal cdle Uruguaiana, através do PROCON, para o devido conhecimento.

JUSTIFICATIVA:

-

1. A Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, determina que a concessao

publica pressupde a prestacao de servico de qualidade a populagéo e o atendimento as

necessidades e as demandas da populagéo:

2. O art 6° da Lei Federal n° 8.078,

direitos basicos ‘do consumidor:

jm/c nu/gabJCSC

Art. 6°-Toda concessao ou permissdo pressupbe a
prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento
dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 19Servigo adequado é o que satisfaz as condigdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas. (LEI FEDERAL 8.987/1995).

de 11 de setembro de 1990, declara que sdo

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevencéo e reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos,
inclusive comn a inverséo do énus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critério
do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias,

)& - a adequada e eficaz prestagéo dos
servicos publicos em geral.
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3.

eficiente por parte da Concessiondria BRK AMBIENTAL para a resolugo dos

]
i

 fundamental que o cidaddo uruguaianense conte com o atendimento agil e

problemas e questionamentos apresentados pelos usuarios.

4. E inadmissivel que o usuaric do servico de dgua e esgotamento sanitario arque com
prejuizos em relagéo a ineficiéncia dos equipamentos (hidrometros), sem que isso seja

devidamente resolvido pela Concessionaria BRK Ambiental.

5. O Vereador José C-Ienm'einte da Silva Corréa (PDT) destaca que é fundamental o
encaminhamento desse Requerimento & Agéncia Estadual de Regulacao dos Servigos
Publicos Delegados' do Rio Grande do Sul (AGERGS), ao Ministério Pablico Estadual e
ao Poder Executivo Municipal de Uruguaiana, através do PROCON, para o devido

conhecimento e providéncias.

Uruguaiana, 09 de setembro de 2020.

§ j i ' ™

§ ﬂf

i

Vereador JOSE CL:E\IIIEN'LE DA SILVA CORREA
Bancada do PDT

Hm/cnu/gabJCSC



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL PODER LEGISLATIVO J {

CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
PALACIO BORGES DE MEDEIROS
Rua Bento Martins, 2619, CEP: 97501-520 — Uruguaiana/RS — Telefone: (55) 3412-5977

Pégina: www.uruguaiana.rs.leg.br — E-mail: protoloco@uruguaiana.rs.leg.br

Oficio Div.n.° 19 /2020/DLEG
Uruguaiana, 10 de setembro de 2020.

Ao Sr

Luiz Dahlem — Conselheiro Presidente da AGERGS
Av. Borges de Medeiros, 659 — 14° andar

Bairro Centro

CEP 90020-023

Porto Alegre

Assunto: requer providéncias.

Prezados Senhores,

1. Ao cumprimentd-los cordialmente, servimo-nos do presente para, em atengdo ao
requerimento n° 159/2020 do vereador José Clemente da Silva Corréa, protocolizado nesta Casa sob n°
532/2020/LEG e aprovado pelo Plenario, enviar fotocopia de solicitagdo feita a Empresa BRK Ambiental
referente a solicitagdo de servigos.

2. Justificamos o presente, em razdo de que é fundamental a resolugdo dos problemas
apontados e bem-estar dos moradores.

Atenciosamente,

Ver. IRANI €OEL,HO FPERNANDES
Presidente
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Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,
Senhores Vereadores:

C Vereador José Clemente cla Silva Corréa (PDT), vem respeitosamente, nos termos
do artigo 146 do Regimento Interno desta Casa Legislativa REQUERER que, apods
aprovado, seja enviada correspondéncia oficial & Concessionaria de Agua e Esgoto
BRK AMBIENTAL, em Uruguaiana-RS, para que informe quais as medidas, acdes e 0s
prazos para o alt_endirn«en'tok aos usudrios do servico de agua e esgotamento sanitario e
0 prazo para a resolucdo dos problemas apresentados pelos referidos usuarios, bem
como que seja enviada integra desse Requerimentc a Agéncia Estadual de Regulacao
dos Servigos -Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS), ao Ministério
Publico Estadual e ao Poder Executivo Municipal de Uruguaiana, através do PROCON,

para o devido conhecimento e providéncias:

-

a) Chegou ao Gabinete do Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) diversas
dentincias com relagdo aos problemas na prestacdo do servico pablico de agua e

esgotamento sanitario nas residéncias de usuarios.

b) Segundo relatos e videos enviados ao Gabinete do Vereador José Clemente da
Silva Corréa (PDT), os hidrometros instalados nas residéncias pela Concessionaria
funcionam normalmente e registram consumo mesmo gquando nao ha qualquer

instalagao funcionando nas residéncias.

ljm/c nu/gabJCSC
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c) Segundo um video realizado por usuario e encaminhado ao Vereador José Clemente
da Silva Corréa (IPID.T), constata-se que, apesar de todas instalagbes estaremn
devidamente fechadas e ndo haver nenhum consumo de dgua e esgoto na residéncia,
o hidrémetro continua funcionando e registrando normalmente consumo na

residéncia.

d) Segundo usuario identificado pelo codigo de cliente n® 1714358-6, o valor da sua
tarifa de agua e esgoto , com vencimento em 15/08/2020, foi de R$ 1.143,20 (um mil e
cento e quarenta e trés reais e vinte centavos), sendo que 0 mesmo por diversas vezes
informou e questionou & Concessionaria BRK Ambiental sobre os problemas no registro
do consumo de agua e esgotamento sanitario constante na tarifa e ndo houve

nenhuma providéncia efetiva por parte da referida Concessionaria.

e) Percebe-se graves prejuizos aos consumidores/usuarios, cobranga indevida e
iregular e afronta a Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e a Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 (Lei das
Concessdes Publicas) por parte da Concessionaria BRK Ambiental, bem como

descumprimento do contrato de: concesséo firmado com o Municipio de Uruguaiana.

f) Da mesma forma, constata-se o atendimento ineficiente ao usudario/consumidor por
parte da Concessionaria BRK Ambiental e demora excessiva no atendimento as

solicitacbes e reclamacdes dos usuarios.

g) Que seja enviada a integra desse Requerimento Agéncia Estadual de Regulacao
dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS), ao Ministério
Publico Estadual e ao Poder Executive Municipal de Uruguaiana, através do PROCON,

para o devido conhecimento e providéncias.

ljm/c nu/gabJCSC
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h) O Vereador José& Clemenle da Silva Corréa (PDT) coloca o video enviado e

registrado por usuario sobre os problemas no hidrémetro a disposi¢do da Casa

Legislativa Municipal de Uruguaiana, Agéncia Estadual de Regulagao dos Servicos

Publicos Delegados do Rio Grande do Sul, Ministéric Publico Estadual ¢ do Poder

Executivo Municipal ce Uruzguaiana, através do PROCON, para o devido conhecimento.

JUSTIFICATIVA:

1. A Lei Federal ﬁ=° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, determina que a concessdo

publica pressupde a prestacgéo de servigo de qualidade a populagéo e o atendimento as

necessidades e as demandas da populagao:

2. O art 6° da Lei Federal n® 8.078,

direitos basicos do consumidor:

ljm/c nu/gab)JCSC

Art. 6%-Toda concessdo ou permissao pressupbe a
prestagdo de servico adequadn ao pleno atendimento
dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 19Servigo adequado é o que satisfaz as condigbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagcéo e
modicidade das tarifas. (LEI FEDERAL 8.987/1995).

de 11 de setembro de 1990, declara que sé‘o

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevencéo e feparagéo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversao do énus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a criterio
do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias;

X - a adequada e eficaz prestagédo dos
servigos publicos em geral.
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3. E fundamental que o. cidaddo uruguaianense conte com o atendimento agil e
eficiente por parte da Concessiondria BRK AMBIENTAL para a resolugdo dos

problemas e questionamentos apresentados pelos usuarios.

4. E inadmissivel que o usuaric do servico de dgua e esgotamento sanitario arque com
prejuizQs em relacdo a ineficiéncia dos equipamentos (hidrometros), sem gue isso seja

devidamente resolvido pela Concessionaria BRK Ambiental.

5. O Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) destaca que é fundamental o
encaminhamento desse Requerimento a Agéncia Estadual de Regulagéo dos Servigos
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS), ao Ministério Publicc Estadual e
ao Poder Executive Municipal de Uruguaiana, através do PROCON, para o devido

conhecimento e providéncias.

Uruguaiana, 09 de setembro de 2020.

Vereador JOSE CLEMENTE DA SILVA CORREA
Bancada do PDT

1jm/c nu/gabJCSC
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Ao
Ministério Pablico Estadual

Rua Av. Aureliano de Figueiredo Pinto, 80
CEP 90050-190
Porto Alegre

Assunto: requer providéncias.

Prezados Senhores,

1. Ao cumprimenta-los cordialmente, servimo-nos do presente para, em atengdo ao
requerimento n° 159/2020 do vereador José Clemente da Silva Corréa, protocolizado nesta Casa sob n°
532/2020/LEG e aprovado pelo Plenario, enviar fotocdpia de solicitagdo feita a Empresa BRK Ambiental
referente a solicitagdo de servigos.

2. Justificamos o presente, em razio de que é fundamental a resolugfio dos problemas apontados e
bem-estar dos moradores.

Atenciosamente,

Ver. IRANI€GELHO FERNANDES
" Presiderite
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Senhor Presidente, .
Senhoras Vereadoras;,
Senhores Vereadores:

G Vereador José Clemente cla Silva Corréa (PDT), vem respeitosamente, nos termos
do artlgo 146 do Regimento Interno desta Casa legislativa REQUERER que, apos
aprovado, seja enviada correspondéncia oficial & Concessionaria de Agua e Esgoto
BRK AMBIENTAL, em Uruguaiana-RS, para que informe quais as medidas, acdes e 0s
prazos para o at;endimen'to' aos usuarios do servico de agua e esgotamento sanitario e
o prazo para a resolucdo dos problemas apresentados pelos referidos usuarios, bem
como que seja enviada integra desse Requerimento a Agéncia Estadual de Regulacao
dos Servigos Pulblicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS), ao Ministério
Publico Estadual e ao Poder Executivo Municipal de Uruguaiana, através do PROCON,

para o devido conhecimento e providéncias:

a) Chegou ao Gabinete do Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) diversas
denutncias com relagao aos problemas na prestacdo do servigo plblico de agua e

esgotamento sanitario nas residéncias de usuarios.

o

b) Segundo relatos e videos enviados ao Gabinete do Vereador José Clemente da
Silva Corréa (PDT), os hidrometros instalados nas residéncias pela Concessionaria
funcionam normalmente e registram consumo mesmo quando nao ha qualquer

instalagao funcionando nas residéncias.

ljm/c nu/gabJCSC
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c) Segundo um video realizaclo por usuario e encaminhado ao Vereador José Clemente
da Silva Corréa (PlDT), constata-se que, apesar de todas instalagées estaremn
devidamente fechadas e n&o haver nenhum consumo de agua e esgoto na residéncia,
o hidréometro continua funcionando e registrando normalmente consumo na

residéncia.

d) Segundo usuario identificado pelo codigo de cliente n® 1714358-6, o valor da sua
tarifa de agua e esgoto , com vencimento em 15/08/2020, foi de R$ 1.143,20 (um mil e
cento e quarenta e trés reais e vinte centavos), sendo que o mesmo por diversas vezes
informou e quesﬁonbu a Concessionaria BRK Ambiental sobre os problemas no registro
do consumo de agua e esgotamento sanitério constante na tarifa e néo houve

nenhuma providéncia efetiva por parte da referida Concessionaria.

e) Percebe-se graves prejuizos aos consumidores/usuarios, cobranga indevida e
iregular e afronta a Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e a lLei Federal n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 (Lei das
Concessbes Publicas) por parte da Concessiondria BRK Ambiental, bem cormo

descumprimento do contrato de: concessao firrmado com o Municipio de Uruguaiana.

f) Da mesma forma, constata-se o atendimento ineficiente ao usuario/consumidor por
parte da Concessionaria BRI Ambiental e demora excessiva no atendimento as

solicitacbes e reclamacdes dos usuarios.

g) Que seja enviada a integra desse Requerimento Agéncia Estadual de Regulagao
dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS), ao Ministério
Publico Estadual e ao Poder Executivo Municipal de Uruguaiana, através do PROCON,

para o devido conhecimento e providéncias.

1jm/c nu/gabJCSC
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h) O VereadOr'Jo?s-.é Clemenie da Silva Corréa (PDT) coloca o video enviado e
registrado por usudrio sobre os problemas no hidrémetro & disposicdo da Casa
Legislativa Municipal de Uruguaiana, Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos
Publicos Dlalegados do Rio Grande do Sul, Ministério Publico Estadual ¢ do Poder

Executivo Municipal de Uruguaiana, através do PROCON, para o devido conhecimento.
JUSTIFICATIVA:

1. A Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, determina que a concessio
publica pressupde a prestacao de servigo de qualidade a populagéo e o atendimento as
necessidades e as demandas da populagao:

Art. 6%-Toda concessdo ou permissdo pressupde a
prestacdo de servigo adecuado ao pleno atendimento
dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentss e no respectivo contrato. -
§ 19Servigo adequado é o que satisfaz as condigbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagéo e
modicidace das tarifas. (LEI FEDERAL 8.987/1995).

2. O art. 6° da Léi Federal n° 8.078., de 11 de setembro de 1990, declara que sao

direitos basicos do consumidor:

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor;

VI - a efetiva prevencgéo e reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a invers@o do énus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critério
do juiz, for verossimil a alegag&o ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias;

X a adequada e eficaz prestagado dos
sarvigos publicos em geral.

ljm/c nu/gabJCSC
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3. E fundamental que o cidaddo uruguaianense conte com o atendimentc agil e

gficiente por parte da Concessionaria BRK AMBIENTAL para a resolugdo dos

]
1

problemas e questionarentos apresentados pelos usuarios.

4. E inadmissivel que o usuario do servico de dgua e esgotamento sanitario arque com
prejuizos em relacéo a ineficiéncia dos equipamentos (hidrdmetros), sem que isso seja

devidamente resolvido pela Concessionaria BRK Ambiental.

5 0 Véreador José Clemente da Silva Corréa (PDT) destaca que é fundamental o
encaminhamento cﬂes.se Requerimento a Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos
Publicos Delegados clo Rio Grande do Sul (AGERGS), ao Ministério Publico Estadual e
ao Poder Executivé Municipal de Uruguaiana, através do PROCON, para o devido
conhecimento e pro\/idé»ncias.

Uruguaiana, 09 de setembro de 2020.

Vereador JOSE CLEMEN‘E“E DA SILVA CORREA
Bancada do PDT

ljm/c nu/gabJCSC
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Oficio Div.n.° 194 /2020/DLEG

Uruguaiana, 10 de setembro de 2020.

Ao

Programa de Protegéo e Defesa do Consumidor - Procon
Rua Duque de Caxias, 1700

Nesta Cidade

Assunto: requer providéncias.

Prezadoa Senhores,

1. Ao cumprimenta-los cordialmente, servimo-nos do presente para, em aten¢do ao
requerimento n° 159/2020 do vereador José Clemente da Silva Corréa, protocolizado nesta Casa sob n°
532/2020/LEG e aprovado pelo Plenario, enviar fotocépia de solicitagdo feita a Empresa BRK Ambiental
referente a solicitagdo de servigos, para que seja encaminhado a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Bem Estar Animal.

2. Justificamos o presente, em razdo de que é fundamental a resolugdo dos problemas apontados e
bem-estar dos moradores.

Atenciosamente,

Ver. IRANI COELHO PERNANDES
~ Presidente ‘
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REQUERIMENTO n° | 12020

APROVADO

Documento 23 /2020
. Em o [ fael

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,
Senhores Vereadores:

C Vereador José Clemente ca Silva Corréa (PDT), vem respeitosamente, nos termos
do artigo 146 do Regimento Interno desta Casa lLegislativa REQUERER que, apos
aprovado, seja enviada correspondéncia oficial & Concessionaria de Agua e Esgoto
BRK AMBIENTAL, em Uruguaiana-RS, para que informe quais as medidas, a¢des e 0s
prazos para o atendimento aos usudrios do servigo de agua e esgotamento sanitario e
0 prazo para a resolugcdo dos problemas apresentados pelos referidos usuarios, bem
como que seja énviacla integra desse Requerimento a Agéncia Estadual de Regulagao
dos Servigos -Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS), ao Ministério
Publico Estadual e ao Poder Executivo Municipal de Uruguaiana, através do PROCON,

para o devido conhecimento e providéncias:

a) Chegou ao Gabinete do Vereador José Clemente da Silva Corréa (PDT) diversas
denlincias com relacdo aos problemas na prestacdo do servico publico de agua e

esgotamento sanitario nas residéncias de usuarios.

-

b) Segundo relatos ¢ videos enviados ao Gabinete do Vereador José Clemente da
Silva Corréa (DT), os hidrometros instalados nas residéncias pela Concessionéria
funcionam normalmente e registram consumo mesmo guando nao ha qualquer

instalagao funcionando nas residéncias.

ljm/c nu/gabJCSC
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c) SegUndo um video realizaclo por usuério e encaminhado ao Vereador José Clemente
da Silva Corréa (IPID'F), conslata-se que, apesar de todas instalagées estarem
devidamente fechadas e ndo haver nenhum consumo de agua e esgoto na residéncia,
o hidrémetro continua funcionando e registrando normalmente consumo na

residéncia.

d) Segundo usuério identificado pelo cédigo de cliente n® 1714358-6, o valor da sua
tarifa de agua e esgoto , com vencimento em 15/08/2020, foi de R$ 1.143,20 (um mil e
cento e quarenta e trés reais e vinte centavos), sendo gque o mesmo por diversas vezes
informou e questionou & Concessionaria BRK Ambiental sobre os problemas no registro
do consumo de agua e esgotamento sanitario constante na tarifa e n&o houve

nenhuma providéncia efetiva por parte da referida Concessionéria.

e) Percebe-se graves prejuizos aos consumidores/usudérios, cobranga indevida e
irregular e afronta 3z‘a Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor) e & Lei Federal n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 (Lei das
Concessdes Publicas) por parte da Concessiondria BRK Ambiental, bem como

descumprimento do contrato de: concessao firrmado com o Municipio de Uruguaiana.

f) Da mesma forma, constata-se o atendimento ineficiente ao usuario/consumidor por

parte da Concessionaria BRK Ambiental e demora excessiva no atendimento as

solicitacdes e reclamagdes dos usuarios.

g) Que seja enviada a integka desse Requerimento Agéncia Estadual de Regulagao
dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS), ao Ministério
Publico Estadual e ao Poder Executive Municipal de Uruguaiana, através do PROCON,

para o devido conhecimento e providéncias.

1jm/c nu/gabJCSC
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h) O Vereador Joé;és Clemente da Silva Corréa (PDT) coloca o video enviado e
reg|istrado por USu:z'ario sobre os problemas no hidrometra a disposicédo da Casa
Legislativa Municipal de Uruguaiana, Agéncia Estadual de Regulacédo dos Servigos
Publicos Delegadoé do Rio Grande do Sul, Ministéric Publico Estadual & do Poder

Executivo Municipai ce Uruguaiana, através do PROCON, para o devido conhecimento.
JUSTIFICATIVA:

1. A Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, determina que a concessao
publica pressupbe a prestacdo de servigo de qualidade a populagdo e o atendimento as
necessidades e as demandas da populago:

Art. 6°-Toda concessdo ou permisséo pressupde a
prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento
dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato. -
§ 19Servigo adequado é o gue satisfaz as condigdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e
modicidade das tarifas. (LElI FEDERAL 8.987/1995).

2. O art. 6° da Léi Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, declara que sao

direitos basicos do consumidor:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor;

VI - a efetiva prevencéo e reparagéo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

V1l - a facilitagdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a invers#o co énus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critério
do juiz, for verossimil a alegag¢do ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias;

X - a adequada e eficaz prestagdo dos
servigos publicos em geral.

Ijm/c nu/gabJCSC
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3. E fundamental que o cidaddo uruguaianense conte com o atendimento agil e
eficiente por parte da Concessionaria BRK AMBIENTAL para a resolugio dos

problemas e questlonarnentos, apresentados pelos usuarios

4. E inadmissivel que o usuario do servigo de agua e esgotamento sanitario arque com
prejuizos em relagéo a ineficiéncia dos equipamentos (hidrdmetros), sem que isso seja

devidamente resolvido pela Concessionaria BRK Ambiental.

5 O Véreador José CIemémte da Silva Corréa (PDT) destaca que é fundamental o
encaminhamento desse Requerimento & Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos
Pdblicos Delegadoé do Rio Grande do Sul (AGERGS), ao Ministério Publico Estadual e

ao Poder E—xecutuvc» Municipal de Uruguaiana, através do PROCON, para o devido

conhecimento-e providéncias.

Uruguaiana, 09 de setembro de 2020.

.......

Vereador JOSE CLEMENTE DA SILVA CORREA
Bancada do PDT

ljm/c nu/gabJCSC
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