ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
SECRETARIA DE GOVERNO

Oficio/SEGOV n° 115/2020 Uruguaiana, 28 de Julho de 2020.

A Sua Exceléncia o Senhor
Ronnie Peterson Colpo Mello
M.D. Prefeito Municipal

Palacio Bardo do Rio Branco e

Nesta Cidads CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA |
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Senhor Prefeito,

Ao ensejo de cumprimentd-lo cordialmente, vimos pelo presente, em
atengdo ao Oficio n°. 169/2020/DLEG, da Camara Municipal de Vereadores,
requerimento n° 106/2020 de autoria do senhor Vereador José Clemente da Silva
Corréa, apresentar o Oficio n° 169/2020/SEMUDE/PROCON em anexo, em resposta a
solicitacdo.

Sendo o que tinha para o momento, reitero votos de elevada estima e distinta

consideragao.

Atenciosamente.

[‘.i/ l//

n Rosa ‘Melo
Secuetarao /AGJLntO de

Paulo An&rﬁemoto Fossari
Secretario Municipal de Governo
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Uruguaiana, 23 de junho de 2020.

Ref. Ao Oficio Exec. n° 169/2020/DLEG
Ilustrissimo Senhor
Bel. Paulo André Fossari

MD. Secretario Municipal de Governo Recebido
Yd . 06
[lustrissimo Senhor: Secretaria de Govemno

Byendo.Silvefu

Ao cumprimentéd-lo cordialmente, vimos manifestar-se sobre o oficio
encaminhado a este Orgdo, sobre os procedimentos que a Empresa RGE, vem
adotando para auferir o consumo da energia elétrica gasta pelos consumidores € o
atendimento aos consumidores, assim como, o recebimento de reclamagdes neste
Orgao de Defesa do Consumidor.

Primeiramente cabe salientar que os problemas relatados no oficio acima
mencionado sd3o de conhecimento deste Procon.

Também se ressalta que estes problemas, ndo estdo ocorrendo somente nesta
Cidade, ou seja, estdo ocorrendo em todos os municipios em que a Empresa
Concessionaria atua.

Neste sentido, este Procon e os demais Procons dos Municipios onde a
Empresa possui a Concessdo, se uniram justamente para questionar e exigir uma
postura mais eficaz da Empresa.

Neste caso, a Concessiondria informou que a auferigdo do consumo da
energia elétrica através da média aritmética, ndo ¢ ilegal, inclusive, sendo prevista na
Resolug¢do Normativa n® 878, da ANEEL, editada em 24/03/2020, que prevé medidas
para preservagdo da prestagdo do servigo publico de distribuicio de energia elétrica
em decorréncia da calamidade publica atinente 4 pandemia Coronavirus (COVID-19),
dentre elas o faturamento por estimativa, conforme previsto no artigo 6°, senfo
vejamos:

Art. 6° Declarar que as distribuidoras podem adotar as
seguintes disposigoes:

I — realizagc@o da leitura em intervalos diferentes ou a nio
realizacdo da leitura, conforme tratam o inciso IV do art. 85
e art. 111 da Resolugdo Normativa 414, de 2010, com a
realizacdo do faturamento pela média aritmética,
observados os §§ 1°e 2°.

A Concessionaria em resposta aos Procons informou que em que pese a
Resolugdo 878/20 tenha trazido tal possibilidade do faturamento por estimativa de
forma ampliada do que ja era previsto na Resolugdo 414/10 da ANEEL, ndo faz parte
da estratégia prioritaria da RGE a realizagio de faturamentos nesses moldes, tendo
mantida toda a estrutura para efetivacdo da leitura efetiva do consumo.
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Também informou a Empresa em que pese essa fosse a intencdo da RGE,
entre o dia 06/04/2020, as 12h, até o dia 14/04/2020, as 20h11lmin, teve vigéncia
decisdo judicial exarada pela 2* Vara do Trabalho de S3ao Leopoldo, nos Autos da
Acdo Civil Publica n° 0020257-86.2020.5.04.0332, ajuizada pelo SENERGISUL, que
determinou que a RGE suspendesse as atividades dos seus colaboradores que
atuassem no seguimento “Leitura ¢ Entrega de Conta de Energia”. Assim, apenas
nesse periodo de 9 (nove) dias, em estrito atendimento a decisdo liminar, ndo houve
outra alternativa a RGE SUL, sendo efetivar a leitura por estimativa.

A RGE recorreu da referida decisdo e a partir do dia 15/04/2020, a
Concesslonaria retornou normalmente todas as atividades de leitura e entrega.

Ocorre que mesmo que a aufericdo por média aritmética nao seja ilegal,
como acima demonstrado, serd injusta e penaliza o consumidor de forma
desproporcional, pois ndo reflete o seu real consumo.

Vale mencionar que este Orgdo, em conjunto com outros Procons, vem,
cobrando que a Concessionaria regularize a situagdo o mais breve possivel, tendo em
vista, que alguns consumidores estdo sendo cobrados em percentuais muito acima do
consumo real.

Além disso, € de clareza solar que a maioria dos consumidores estd
atravessando por restrigdes financeiras, que se agravaram ainda mais, por causa da
pandemia de COVID-19.

No que se refere ao atendimento aos consumidores a Concessionaria cumpri
as medidas de prevencdo € a fim de facilitar o acesso dos consumidores aos servicos
prestados, a Concessiondria incentiva que nesse momento os consumidores facam uso
dos canais digitais: App — Aplicativo CPFL Energia; Site — enderego WWW.rge-
rs.com.br; SMS; Mobie (acesso site através do celular) e Central de Atendimento via
080097000900.

Importante mencionar que este Orgio tem acesso ao canal de atendimento
aos Procons, através de contato telefénico e Email. Atualmente o atendimento deste
setor esta sendo realizado somente por Email, sendo que este 6rgdo tem conseguido
reverter alguns casos.

Também se salienta que a Concessionaria ja ressaltou que nZo ha
necessidade de nenhuma ag¢do por parte do consumidor, visto que eventuais corre¢des
sao feitas de forma automatica.

Portanto, informamos que este Procon tem conhecimento dos problemas e
tem conseguido solucionar varios casos que chegam ao conhecimento do referido
Orgédo. Também informamos que é uma demanda a nivel estadual e os Procons das
cidades onde a Concessionaria atua estdo monitorando os servicos da Empresa e
exigindo solucdo para as irregularidades.

Desde ja fico a disposi¢do para responder eventuals questionamentos e
prestar mais esclarecimentos que por ventura achar necessarl

Atenciosamente, "

Bel. AndréRispoli RecartURuf,x JAIANA - RS
Diretor Procon



