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RELATO 2 | UNIODONTO PORTO ALEGRE | SEU SORRISO E A NOSSA MARCA

O cliente: A Uniodonto Porto Alegre é a maior e mais completa cooperativa de saude
odontolégica do Rio Grande do Sul, com mais de 1.200 profissionais no Estado e
mais de 22 mil no Brasil, e uma unidade prépria de pronto atendimento, com
atendimento 24 horas, em Porto Alegre.

O problema: Mesmo sendo lider no setor em que atua, a Uniodonto Porto Alegre néc
era reconhecida como tal pelos seus publicos de interesse e apresentava uma baixa
atuagéo nas areas de comunicagéo e marketing. Por isso, foi necessario promover o
reposicionamento e o fortalecimento da marca.

A solugéo: Inicialmente, a‘Veraz Comunicagéo desenvolveu uma analise do
ambiente externo. Ap6s a apresentagao do diagnoéstico para a diretoria, conselho e
chefias, foi desenvolvida a campanha institucional, com o slogan: SEU SORRISO E
ANOSSA MARCA.

A campanha teve por objetivo gerar empatia com a marca Uniodonto Porto Alegre,
com foco na diversidade das pessoas. E para elas que a Uniodonto trabalha.
Brasileiros, negros, brancos, homens e mulheres de diversas idades. Gente daqui,
gente de verdade, gente que sorri. A nova proposta de comunicagéo visual traz
credibilidade a marca, contribuindo para que a mesma seja percebida a frente de
suas concorrentes.

Com o intuito de fortalecer a identidade da marca, exploramos a cor em diversos
niveis de transparéncia, o que auxilia na construgdo de uma percepgéo de
dinamismo, contemporaneidade e inovagao. Neste periodo de fortalecimento da
marca, &€ importante que a cor da logo ajude na consolidacéo de uma percepgao
visual.

No ano de 2014 foram desenvolvidas pegas como: folders, material de expediente,
anuncios para revista, papelaria, e-mail marketing, newsletter, boletim informativo,
campanhas de endomarketing para colaboradores e cooperados, agenda,
calendario, flyers comerciais, banners, video institucional, esperas telefénicas, spot
institucional, manuais, carteiras de beneficiarios, convites, cartdes, brindes,
uniformes, template para apresentagdes, fiocard, cartazes, crachas, requisigdes,
formularios, livro, camiseta, painéis internos e externos, sacola, campanhas para
eventos, entre outros.
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Nome empresarialt Veraz Comunicagéo Ltda.

Nome do responsavel: Eliane Leite ,
Cargo: Diretora de Planejamento
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O sucesso da campanha em 2014 ajudou a consolidar o planejamento estratégico para
2015. Com o investimento previsto, garantimos visibilidade & marca Uniodonto Porto
Alegre a altura de sua lideranga no mercado regional.

Os valores estipulados permitem a realizagdo de um plano consistente, adequado as
necessidades e metas da Cooperativa no atual momento, dando continuidade aos

processos ja iniciados no ano de 2014.

Autora do case.
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Nome empresarial: Wraz Comunicagao Ltda.
Nome do responsavel: Eliane Leite
Cargo: Diretora de Planejamento

Referendamos o case acima.

[) AT
Nome empréesarial do cliente: Uniodonto Porto Alegre.
Nome do responséavel: Denise Cunha Tréz

Cargo: Coordenadora de Marketing. ‘ §
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RELATO 2 | ANEXOS

1) Folder

Problema: Reposicionamento e fortalecimento da marca, langamento do
novo slogan

Cliente: Uniodonto Porto Alegre

Titulo: Folder comercial.

Data de produgéo: Abril de 2014

Periodo de veiculagao, exposicéo e/ou distribuigdo: a partir de abril de 2014
Veiculo/espaco: eventos e prospecg¢bes de novos clientes

2) Informativo “Nossa Marca”

Problema: Reposicionamento e fortalecimento da marca, apresentagdo do
Planejamento Estratégico

Cliente: Uniodonto Porto Alegre

Titulo: Informativo impresso para diversos publicos

Data de produgéo: agosto de 2014

Periodo de veiculagao, exposi¢éo e ou distribuicdo: SET/OUT/NOV 2014
Veiculo/espaco: Envio aos cooperados e espacos da Uniodonto

3) VT Institucional - Seu sorriso é nossa marca

Problema: Reposicionamento, fortalecimento e divulgagédo da marca.
Cliente: Uniodonto Porto Alegre

Titulo: VT institucional

Data de produgio: dezembro de 2014

Periodo de veiculagao, exposicéo e ou distribuicdo: ano de 2015
Veiculo/espaco: Eventos, internet e telas LCD da unidade

ﬂ’
A gente faz o sua comunicagio fundonar.
9
. X o .



cocessonAE L Y4 /1
e e
7~
Rubriof/

DECLARACAO

8.2.1. Declaramos que trataremos da questao dos direitos autorais dos
produtos de comunicacgio e pegas publicitarias que vierem a produzir,
dentro do que determina a Lei do Direito Autoral (Lei Federal n°® 9.610, de
19 de fevereiro de 1998), e conforme o Capitulo 3, item 3.7 das Normas
Padrao da atividade Publicitaria, com cessao definitiva ao Municipio de
Uruguaiana, dos direitos patrimoniais de uso, discriminando os casos que
se seguem:

8.2.2. Para os direitos de autoria intelectual, abrangendo criagéo, textos,
direcdo de arte, fotos, artefinalizagcdo e material audiovisual, tais como
trilha sonora original ou a partir de obra preexistente que néo seja de
dominio publico, jingles, spots, comerciais para TV e cinema e para uso
publico em eventos - incluindo diregcéo e produgéo - e assemelhados,
criados e produzidos pela prépria agéncia;

8.2.3. Para os direitos de imagem (atores e modelos) e para os direitos de
uso de obras artisticas preexistentes (ou de sua reproduc¢éo), o
licenciamento de uso durante o prazo de vigéncia do contrato, com a
definicdo de um percentual do caché original ou da licenga original de uso,
conforme o caso;

8.2.4. Compromisso de fazer constar, em destaque, em todos os
orcamentos de producgéo de pegas, os valores dos cachés e os
licenciamentos de uso de obras artisticas preexistentes, inclusos nesses
orcamentos.

Porto Alegre, 10 de abril de 2019.

Paulo Cezar da Rosa
Diretor Geral

Veraz Comunicagéo Ltda.
CNPJ 01.815.111/0001-19
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Porto Alegre, 10 de abril de 2019.
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DIRETOR ]

VERAZ COMUNICAGAO LTDA.
CNPJ 01.815.111/0001-19



INFORMATIVO

nossa marca

SETEMBRO / OUTUBRO / NOVEMBRO 3 ANO Xl
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ENTREVISTA
DR. LUIZ ANTONIO BRIT TO
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Seu sorriso é nossa marca,




informativo mUNIODONTO

PORYO ALEGRE

As operadoras de saude
estdo passando por um periodo
critico no cendrio nacional. As
oportunidades batem a nossa
porta. Devemos estar atentos e
preparados para atender as
necessidades do mercado. As
dificuldades sao muitas, passando
pelas imposicdes da ANS e indo
até a guerra feroz na disputa pelo
mercado.

Entendemos que a rela-
¢do cooperativado e cooperativa
deva ser mais clara e explicita.
Existe um grupo de gestores e
colaboradores empenhados e
engajados emrealizar um trabalho
de conscientizacdo com o coope-
rativado, fazendo com que se sinta
o verdadeiro dono da empresa,
apoderando-se dos seus direitos e
preservado por seus deveres. E
fundamental que nosso coope-

rativado entenda que ndo pode-

mos deixar que operadoras
mercantilistas, que visam apenas o
lucro de seus poucos donos,
entrem em nosso mercado for-
mando rede e aviltando os valores
pagos aos prestadores.

A clareza de propésito foi
determinante para quebrar todo o
tipo de resisténcia como, por
exemplo, a mudanga nos cargos,
na drea fisica, de postura e na
contratagao de novos profissio-
nais para agregar a equipe. Tudo

Uniodonto Porto Alegre
Av. Independéncia, 914 - Fone: 51 3302 4000

foi suficiente para mostrar uma
nova cara da Uniodonto Porto
Alegre. Mas as mudancas ndo vao
parar. O conselho executivo
empenhou-se na estruturacdo do
planejamento estratégico 2014-
2017, que ird, sem ddvida, de-
terminar um novo rumo, propi-
ciando a implantagdo de uma
gestao moderna e equilibra-
da para poder enfrentar com
mais seguranga as exigéncias do
mercado.

Acreditamos na forca dos
projetos cooperativos, na evolu-
¢ao de um trabalho feito com
cooperagao e na importancia de
envolver as pessoas na busca de
resultados.

Buscamos consolidar a
Uniodonto Porto Alegre como
instituicdo de assisténcia odonto-
l6gica de alta confiabilidade, e
trabalhamos forte nisso. Vamos
promover um ambiente de res-
peito ao associado, com dialo-
go aberto, transparente, incor-
porando inovagbes de organi-
zagdo e gestao, assegurando
0 constante crescimento com
qualidade e exceléncia no de-
sempenho.

Queremos despertar os
sorrisos dos nossos clientes e dos
nossos cooperativados, mas sabe-
mos que o caminho comeca den-
troda Uniodonto Porto Alegre.

www.uniodontapoa.com.br - uniodentopoa@uniodontopoa.corm.br
Envie seus comentarios e sugestoes para marketing@uniodatopoa.com.br

EXPEDIENTE

Consetho:

Diretor Presidente:

Jalio César Cérdova Maciel
Diretor Vice-presidente:

Luis Carlos Montanari
Diretor Superintendente:
Paulo F. da Cunha Coutinho
Gestora de Auditoria Clinica:
Fernanda Valdez

Gestor de Pronto Atendimento:
José Augusto Santos Rodrigues
Gestor Disciplinar:

Léo Christiano Horn

Gestor Sdcio-cultural:

Carlos Luzzi

Gestor de Aprimoramento
Técnico-cientifico:

Fabio Eduardo Festugatto
Gestor de Desenvolvimento
Cooperativo:

Carlos Alberto Madeira

Conselho Editorial:

Julio César Maciel,

Paulo F. da Cunha Coutinho,
Luis Carlos Montanari,

Carla Schrarmm Freitas,
Carlos Luzzi,

José Augusto Rodrigues

Coordenacéo:
Paulo F. da Cunha Coutinho

Execucdo Editorial,
Criacdo, Projeto Gréfico
Edicdo, Redacdo

Veraz Comunicacao

ANS = n® 366439

CRO/RS-EPAO-M-534
RT. JULIO CESAR CORDOVA MACIEL - CRO/RS 5334




Uma aventura que
se tornou realidade

O informativo Nossa
Marca comeca a resgatar a
histéria da Cooperativa, através
dos cooperados que participa-
ram ativamente da sua cons-
trucao.

Nesta edicao conversa-
mos com o dr. Luiz Antonio de
Britto, um dos 22 odontologis-
tas que, reunidos no dia 24 de
maio de 1976, fundaram a
Uniodonto Porto Alegre. Na
entrevista, Nos contou um pou-
co da sua trajetéria pessoal e
profissional.

Nossa Marca: Breve historico
pessoal:

Luiz Britto: Natural de Caxias
do Sul, residindo hoje em Ca-
pdo da Canoa. Casado com Jan-
dira, tem 75 anos e é pai de Lu-
ciana e Rodrigo, do primeiro
casamento.

NM: Porque escolheu a Odon-
tologia como profissao e onde
fezsuaformacdo?

LB: Minha inspiracéo foi meu
pai, que trabalhava como pré-
tico e ia de vila em vila de mula,
na regiao do Vale do Taquari e
Rio Pardo, prestando atendi-
mento dentario. Minha forma-
cdofoinaPUC-RS.

NM: Quando e como foi o inicio
da sua trajetdria na Uniodonto
Porto Alegre e quais cargos
ocupou?

LB: Dentre os 22 fundadores,
em 1976, participei do grupo

que voluntariamente assumiu

aresponsabilidade de concreti-
zar o projeto, estimulado pelo
pioneirismo de aplicar o co-
operativismo na odontologia.
Quero citar aqui em especial
trés colegas que foram funda-
mentais, considerados os trés
pilares de sustentacao no inicio
dessa trajetoria: dr. Cldudio
Brasilico Dalla Coletta, dr.
Martin Julius Kern e dr. Paulo
Maciel Suares. Fui presidente
da Uniodonto Porto Alegre e da
Uniodonto Federagao RS, além
de vice-presidente da Unio-
donto Brasil.

NM: Qual a importancia da Co-
operativa na sua vida profissio-
nal?

LB: Foi uma aventura que se
tornou realidade. Apesar dos
comentarios negativos, conti-
nudvamos batalhando, acredi-
tando naideia. Essa vitéria cole-
tiva representou um animo
para mim, uma sensacao de
que podemos acreditar nos
nossos ideais e concretiza-los.
NM: Qual sua andlise sobre a
Uniodonto Porto Alegre hoje?
Pode pontuar algum beneficio
ao cooperado que mereca des-
taque?

LB: Vejo o desenvolvimento
que a Cooperativa atingiu, den-
tro de Porto Alegre e do Estado,
proporcionando uma assistén-
cia odontoldgica de alto nivel

it

Dr. Britto como 1° ir{formativo, o Bidu

para a sociedade, baseada nos
requisitos preconizados pelo
cooperativismo: solidariedade
e ajuda mutua. Um dos suces-
sos da Uniodonto Porto Alegre
é o cultivo de lideres, engaja-
dos dentro dos principios do
cooperativismo, proporcionan-
do uma alterndncia de gestao.
A Cooperativa tem dado ao seu
associado beneficios como pla-
no de sautde, criagao da Denta-
ria, para aquisicdo de materiais
a preco de custo, e seguro de
vida, entre outros.

NM: Qual a responsabilidade
do cooperado dentro da Unio-
donto Porto Alegre?

LB? O cooperado tem a res-
ponsabilidade de proporcionar
aos beneficidrios um atendi-
mento de qualidade e excelén-
Cia e acessivel economicamen-
te, pois este é o objetivo da Co-
operativa.

NM: Uma mensagem para 0s
colegas cooperados.

LB: Sempre estejam co€sos NoO
ideal coopertivista e dando for-
ca ao progresso e desenvol-
vimento da Uniodonto Portg
Alegre. . "
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Estamos trabalhando em
prol de uma conscientizacio dos
Nossos cooperados em relacdo as
cobrancas dos procedimentos rea-
lizados. Ao assumirmos o Conselho
Executivo da nossa cooperativa,
buscamos cumprir o Programa de
Campanha, valorizando o coopera-
do de uma forma mais justa e res-
ponsavel. Nesta busca, sentimos a
necessidade de aproximar e pro-
mover maior participacdo do co-
operado nas atividades da coope-
rativa, bem como seu comprometi-
mento quanto ao preenchimento
dasGTOs. Nossos beneficiarios tem
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A Metasa foi fundada em
1975, em Marau/RS, fabricando
esquadrias metalicas. Na década
de 80 diversificou e comercializou
estruturas metélicas. Em 2010
formou uma Joint Venture socie-
téria com a Codeme Engenharia
S.A, empresa do grupo Usiminas. O
acordo promoveu a unido da forca
produtiva e da expertise em enge-
nharia e tecnologia das duas com-
panhias, formando-se uma das
maiores empresas de solugées em
construgdes metalicas do Brasil.

Em 2012, ja consagrada
nomercado OffShore, assina o pro-
tocolo de intencdes para instala-
¢ao da unidade Metasa Oleo e Gas
Ltda, que inicia suas atividades em

FERNANDA VALDEZ | Gestora de Auditoria Clinica

Conscientizacdo é o caminho

direito a todos os procedimentos,
conforme ROL da ANS, mas deve-
mos cobrar o que est4 sendo rea-
lizado de fato, dentro das normas e
instrugdes estabelecidas pela ANS,
Uniodonto do Brasil, Uniodonto
Porto Alegre e, principalmen-
te, dentro do nosso bom senso
cooperativista.

O indice de glosas da Uni-
odonto POA ndo é alto. Entretanto,
cuidados simples podem reduzir
ainda mais as glosas e evitar pro-
blemas quando os cooperados e
suas secretarias faturam as con-
sultas e procedimentos. Glosas e

2014 em Charqueadas-RS.

Sérgio Tine Batista, coor-
denador de Desenvolvimento Hu-
mano e Organizacional, explica
que a empresa preza pela qualida-
dedevidadeseus colaboradores, e
entende como fundamental cuidar
da satde, fornecendo aos mesmos
e familiares plano de assisténcia
medica e odontoldgica.

A escolha da Uniodonto
deu-se pela combinacéo de quali-
dade de atendimento, custo justo
e rede de credenciada. Apés as-
sinatura do contrato, vérios profis-
sionais foram credenciados na re-
giao carbonifera, possibilitando
umexcelente atendimento.

A parceria comecou em

adequacbes sdo geradas na maio-
ria das vezes por falta de atengdo
no preenchimento das guias, na
falta de envio de imagens ou des-
conhecimento de como proceder
emalgumas situacées.
fnfelizmente ainda en-
contramos um alto indice de co-
brancas indevidas (aproximada-
mente 40%) relativo as faces de
dentes restauradas, entre outros
procedimentos. Com a implanta-
¢ao do novo sistema TOTVS, a par-
tir de janeiro de 2015, esperamos
facilitar este processo, tanto para o
cooperado quanto para o auditor.

METasar

construindo o futuro em ago

margo de 2014, e, apesar da em-
presa nao ter ainda realizado ne-
nhuma pesquisa oficial, é muito
perceptivel a satisfacdo dos cola-
boradores com o beneficio. Duran-
te todo o periodo de assisténcia,
nenhuma reclamacéo foi registra-
da no setor responsavel pela ges-
tdo de beneficios.

O atendimento as em-
presas e o pds-vendas da Unio-
donto Porto Alegre sio presta-
tivos e atendem as necessidades
da Metasa em tempo habil. Um
diferencial no mercado de assis-
téncia odontolégica. Nossa em-
presa acredita em parcerias de lon-
go prazo e esperamos que esta se-
jamais umadelas”, finatiza.
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Foram conhecidos, no
dia 31 de julho, os vencedores
da primeira edicdo do Prémio
Ocergs (Sindicato e Organiza-
¢do das Cooperativas do Esta-
do do RS) de Cooperativismo e
do Troféu Padre Theodor Ams-
tad. A solenidade de premi-
agdao, que contou com a par-
ticipacdo de 45 cooperativas
inscritas, ocorreu dentro da
programacao do XVI Seminario
Gaticho do Cooperativismo,
em Bento Gong¢alves/RS.

~AUniodonto Porto Ale-
gre, na categoria "Responsabi-
lidade Social ou Ambiental”, foi

& Vvencedoracom o projeto “Sau-

DIA DAS CRIANCAS ESPECTAL

A Uniodonto Porto Alegre arrecadou cereal Mucilon para
auxiliar na alimenta¢ao dos internos da Casa do
Excepcional Santa Rita de Cassia, uma forma diferente de
celebrar o dia das criancas. As doagades - latas, refis,
dinheiro ou desconto na fatura para cooperados - foram
arrecadados na sede da Uniodonto Porto Alegre, de 23 de
setembro a 17 de outubro. No total, 778 unidades foram
entregues a Maria lrene Abrantes, presidente da Casa do
Excepcional Santa Rita de Cdssia, no dia 21 de outubro.

PREMIO

de Bucal na Casa Exce-
pcional Santa Rita de
Cassia”. Com um pro-
jeto que consiste na
adocao de préticas vol-
tadas a sustentabilidade e que
trazem beneficios a sociedade,
a Cooperativa foi agraciada
pelo trabalho desenvolvido
junto a Casa do Excepcional
Santa Rita de Céssia, em Porto
Alegre. Na instituicao, diaria-
mente, a dr2 Sandra D. Pagnon-
celli, cooperada, atende crian-
¢as e jovens com deficiéncias
multiplas, em sua maioria a-
bandonadas por suas familias,
oferecendo escovacéao dos
dentes e atendimento odon-
tologico.

AUniodonto Porto Ale-
gre também oferece plano

o, Jilio recebou a premiacio pela Cooperativa

e a cooperada dr2, Sandra D. Pagnoncelli, que fazo
atendimento na instituigdo
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COOPERATIVISMO

odontolégico a todos os profis-
sionais da Casa, com o objetivo
de multiplicar aimportancia da
saude bucal, além de fortale-
cer o desenvolvimento social
detodos.

O presidente da Unio-
donto Porto Alegre, dr. Julio
César Cordova Maciel, recebeu
o troféu das méos do diretor
técnico sindical da Ocergs, Irno
Augusto Pretto. “Esta premi-
acdao nos honra e nos orgulha
por ser o primeiro prémio ou-
torgado. A Uniodonto Porto
Alegre fica envaidecida e agra-
decida a todo o sistema coope-
rativista por esta premiacdo, o
que nosindica que é este 0 nos-
so caminho”, agradeceu Maciel
em seu discurso durante a
solenidade.

Dr. Julie Maciel - presidente, Maria Irene Abrantes -
presidente da Casa, dr. Paulo Coutinho - superintendente,

/oA
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

L UNIQDONTO PORTO ALEGRE 2014 -
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- PROCESSOS:

O planejamento estra-
tégico da Uniodonto Porto Ale-
gre foi uma iniciativa da dire-
toria e do conselho com o obje-
tivo de nortear as acdes a serem
realizadas a partir da definicao
do sonho de aprimorar a gestdo
da cooperativa.

O processo iniciou-se
em junho com a contratagéo da
Giovanoni Internacional, em-
presa de consultoria espe-
cializada no desenvolvimento

Aumentar
a remuneracao
do cooperado

da metodologia de planeja-
mento estratégico com experi-
éncia na implantacdo deste
sistema em cooperativas. O
projeto integrado e customi-
zado para a Uniodonto Porto
Alegre utiliza a cocriacao, ela-
borando de forma coletiva as
diversas etapas do processo de
planejamento estratégico. As
fases previstas no projeto fo-
ram: levantamento de infor-
magbes do ambiente interno e

gico

Aumentar a
rentabilidade
do contrato

| Fimplementar processo
de relacichameno
com s elientes
‘e mefcado

externo; formulacao estraté-
gica; desdobramento estra-
tégico; implementacdo e mo-
nitoramento dos planos de a-
¢bes; indicadores e metas.

Ja foram realizadas as
analises do ambiente externo e
interno, no qual foram identi-
ficadas oportunidades, amea-
cas, forcas e fraquezas. Estas
analises oportunizaram a defi-
nicdo da macroestratégia e
das difetrizes organizacionais.




Diretoria, repre-
seéntantes do conselho e
liderancas reuniram-se
durante trés dias no més
de agosto para definir o
negdcio, missao, visdo,
valores e principios da
Uniodonto Porto Alegre.
=4 A partir da cons-
trucao do sonho de “ser
referéncia na exceléncia

€m gestao e assisténcia
entre as operadoras de

Definicdo do
negocio, miss3o,
visao, valores
e principios.

planos odontoldgicos no Sul do
Brasil, até 2017, os gestores do
planejamento, por meio da
Criagao coletiva, construiram o

Mmapa estratégico da coope-
rativa, utilizando a metodo-
logia Balanced Scorecard -BSC.
Com a definicdo dos objetivos
estratégicos, indicadores e me-
tas para cada uma das perspec-
tivas do BSC, os respectivos
responsaveis iniciaram o des-
dobramento em planos de
agoes.

No dia 29 de setembro
foi realizada a apresentacdo do
que ja foi construido em As-

i MISS o_‘—ﬁﬁ&“‘__ o
“Proporcionar atendimento gdontoldgico de exceléricia,

(1" Misanda'o bemeestar dos clientes e arealizacag
-~ profissional dos caoperados e calaboradores. ”

- VISAO 2017

“Ser referncia na exceléncia em gestap e

- as Opéradoras de planos odoqtuLdgig:e_s no.Sul do'Pafs "

VALORES E PRINCIPIOS b

dssistencia‘entre

{5

quperagé'o: respeitamos os principias _cooperétivistas e

_demacraticos, visando o bem comum,

: 'ﬁ'ansparéncia: conduzimos com transparéncia e ética
NOSS0s compromissos. com clientes, formacadores,

cqi_abqradpr. € cooperados,

'Prbﬁssibné[jsmq: agimos de forma profissional e
colabarativa Bara sustentabilidade do negocio.

 Valorizacgo das Pessoas: acreditamos no _
- desenvolyimento integral do ser himiano como diferencial
OmPpetitivo para agregar valor e credibilidade 3 Rossa

conperativa -

Responsabilidade Corporativa: preservamos e

Imizamos o valon da nossa cogperatiya,

comprametidos

M 8 implementacds de methores praticas de gestdo, .

s wbalihe N

Diretores, representantes do

conselho e liderangas ..,




informativo mUNIODONTO
Endomarketing
sembleia Geral Extraordinaria Foi criada a campanha “Nosso Norte” para motivar e engajar os colaboradores
no processo de implantagdo do planejamento estratégico. Uma sermana
para FOdOS s coope.rados. antes da apresentacdo, a sede da Uniodonto Porto Alegre foi toda decorada
Também aconteceu a dissemi- com as pecas da campanha.

nacao, feita pelo presidente da
Cooperativa, para todos os co-

laboradores. @ SiTore

“Foram aprovados 0s novidade no ar.
planos de agdes, no dia 7 de no- il g
vembro, decorrentes do des- Nosso norte ansae
dobramento dos objetivos es- B T e e

tratégicos paraalcance das me- Mébile
tas definidas no evento de For-
mulacdo Estratégica. O dife-
rencial deste processo tem si-
do o alto nivel de comprome-

timento da diretoria e lideran- Dlsglny

de mesa Amarh3 vér_mos CO(\hE_-’.“rf o E:me)'wmtn
~ » estrategico eV ofend anossa
¢as com a construcao coletiva mp?n;d”p:mzm
realizacao & parte do nosso
e alinhamento das acoes pro- sSUCesso
postas aos interesses de co- N,,,QSSO QQLEE Pn T S e
operados, clientes e demais S
partes interessadas”, salienta a Testeira para computador

. consultora Ana Giovanoni.

E-mail marketing

Apresentacdo do i
Planejamento [/~ - %
Estratégico (s '
paraos
colaboradores &' -
da Uniodonto
Porto Alegre - -



informativo muNiobonTo
Endomarketing
sembleia Geral Extraordinéria Foi criada a campanha “Nosso Norte” para motivar e engajar os colaboradores
r o erados. no processo de implantacdo do planejamento estratégico. Uma semana
para ,tOdOS 5 coop _ra O.? antes da apresentagdo, a sede da Uniodonto Porto Alegre foi toda decorada
Também aconteceu a dissemi- com as pegas da campanha.

nagao, feita pelo presidente da
Cooperativa, para todos os co-
laboradores.

Cheiro de
“Foram aprovados os vidade no ar.
planos de acdes, no dia 7 de no- :
vembro, decorrentes do des- Nosso norte
dobramento dos objetivos es- s SO R

tratégicos paraalcance das me-
tas definidas no evento de For-
mulacdo Estratégica. O dife-
rencial deste processo tem si-
do o alto nivel de comprome-
timento da diretoria e lideran-
¢as com a construcao coletiva
e alinhamento das a¢ées pro-
postas aos interesses de co-
operados, clientes e demais :
partes interessadas”, salienta a Testeira para computador
consultora Ana Giovanoni.

Display
de mesa Amanhd vamos canhecer o plansiamento
estratégico que val orientar a nossa
fomada 3 partir de agora.
Sua realizac3o & parte do nosso

SUCeSSO0.

Horaria: 16k cal:Auditdrlo

TUNIODONTO

E-mail marketing

Apresentacéo do 4
Planejamento [ @
Estratégico '
paraos ©
colaboradores F-"
da Uniocdonto °
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Foto: Beto Boca
| = O presidente do 50~
ergs, Andrew Lemos
Pacheco, recebeu a
Medalha da 532 Legis-
latura da Assembleia
Legislativa. A hon-
raria foi concedida pe-

; lo deputado estadual
e presidente da Comissio de Satde, Adilson Troca, em
reconhecimento ao trabalho desenvolvido em prol da
valorizacao dos cirurgides-dentistas no RS. Na oportuni-
dade, o deputado destacou O trabalho do presidente a
frente do Sindicato e confirmoua parceria da comissao de
Saude e da Assembleia com as reivindicagoes da catego-
ria. O presidente Pacheco agradeceu a honraria e a pre-
senca da diretoria do Soergs, parceiros e representantes
das entidades da categoria e destacou a longa histéria de
juta profissional.

Cooperado que usa a Dental” i
concorre a uma cesta de produtos.

Se vocé é nosso cliente ja est
- Se ainda nao utiliza, faca ja seu

© ADENTAL UNIODONTO

_ PORTO ALEGRE E NOSSA
_E A CESTA PODE SER SUA!

. ©(51) 33024080
C) dental@_uniodontppoa.cb_ 1.b

PORTO ALEGRE

Processo n° 23 £ ﬁg S5
Folhan® &€ oI35
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RuBHEE"

A festa de final de ano dos cooperados serd rea-
lizada no dia 27 de novembro, onde serdo conhe-
cidos os vencedores do Uniodonto Arte, sendo
um jantar‘apenas para 0s cooperados e fami-
liares. A participagao dos cooperados é gratuita g,
para levar acompanhantes, 0s valores sao: 1°
acompanhante RS 60,00; a partir do 2° acompa-
nhante, RS 100,00, Os cooperados deverao
confirmar presenga e realizar reserva prévia de
convites em fungao dasvagas limitadas. Areserva
dever ser feita com a Central de Relacionamento
com o Cooperado, pelos fones 51 3302 4067 -
92733417 ou pelo e-mail
cooperados@uniodontopoa.com.br. Os convites
deverao serretiradosatéodia25de novembro.

Data: 27 de novembro; Horario: 20 horas; Local:
Sociedade Germania - Av. Independéncia,
1299/6° andar; Estacionamento no local; Im-
prescindivela apresentagao do convite.

'MUNIODONTO

PORTO ALEGRE

Sall sarriso . nossa marca

e am—— A ——— e
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informativo [SUNIODONTO

A Uniodonto Porto
Alegre criou o Uniodonto Arte,
evento que pretendeu provo-
car talentos e estimular afini-
dades entre os cooperados. Na
edicdo deste ano, o projeto te-
ve o formato de concurso de
fotografia.

Os cooperados inscre-
veram fotos nas categorias via-
gem, sorriso e caso clinico. Fo-
ram selecionadas 30 fotografias
que integraram uma exposicao

EXPOSICAO

Apds dois meses de
inscri¢des, o juri do Uniodonto
Arte 2014 - Fotografia, formado
pelos fotégrafos Walter Firmo
(R)), Luiz Eduardo Robinson
Achutti (RS) e pelo dr. Paulo

. Coutinho, diretor da Uniodon-

to POA, selecionou as 60 fo-
tos que fardo parte do livro do
concurso.,

Das 60 fotos finalistas,
foram selecionadas 30 que
fizeram parte da exposicao que
aconteceu no dia 25 de outuy-
bro, dia do dentista, na sede da
Cooperativa, com a presenca
dos fotégrafos do juari, Walter
Firmo, que ministrou uma pa-
lestra de abertura no evento, e
Luiz Aduardo Achutti. Estas 30
fotos sdo as finalistas, de onde
sairdo as vencedoras pelo juri
oficial e uma vencedora peloju-
ripopular.

nomes de outubro e fardo parte
de um livro que serd lanca-
do na festa de final de ano
dos cooperados, no dia 27 de
novembro.

O Uniodonto Arte faz
parte da construcdo do novo
perfil de relacionamento insti-
tucional da Uniodonto Porto
Alegre, que investe no desen-
volvimento de um ambiente de
colaboragéo criativa para in-
tegrar os cooperados ao coti-

=

[P
Qg

UNIODONTO

diano da instituicdo. A ini-
ciativa buscou estimular a ma-
nifestacdo artistica entre os
profissionais associados e o-
portunizar uma reflexdo poé-
ticasobre suasrotinas.

O sorriso atravessa a
histéria da humanidade. Com
alegria e um enorme SOrriso, a
Uniodonto Porto Alegre entrou
no campo das artes e convidou
a todos para prestigiar a arte
dos seus cooperados.

Fotos: Vinicius Roratto

\



C

b

FINALIS T, AS

16 cooperados que concorrem aos prémios do juri
oficial e do juri popular do concurso:

1) Alice Zottis Emer, 2) Gabriela Rinaldim 3) Jackson
Fonseca, 4) Jodo Luiz Pinheiro, 5) Leila Freitas,

6) Lilian Mariani, 7) Luciane Jardim Pandolfo,

8) Maiane Conceicdo, 9) Marcia Festugatto,

10) Marcelo S Carneiro, 11) Marcelo Soares Davi,
12) Milton Polita, 13) Neide Aparecida, 14) Renata -
Germano, 15) Renato Khel, 16) Sonia Grigoletti.

Cooperados que estdo entre as 60 fotos finalistas
que fardo parte do livro do concurso:

1) Alice Zottis, 2) Carla Schramm, 3) Dario Ibanez,
4) Fabio Cesar Viero, 5) Gabriela Rinaldi, 6) Giancarlo
Medina Soarez, 7) Gianne Oliveira Trein, 8) Jackson
Fonseca, 9) Jackson Miliszewski, 10) Joao Luiz
Pinheiro, 11) Julio Cesar Cérdova Maciel, 12) Leila
Freitas, 13) Lilian Mariani, 14) Luciane Jardim
Pandolfo, 15) Maiane Conceicdo, 16) Marcia
Festugatto, 17) Mércia Miranda, 19) Marcelo Sa
Carneiro Sczepanik, 20) Marcelo Soares Davi,

21) Milton Polita, 22) Neide Aparecida,

23) Paulo Afonso Musskopf, 24) Renata Germano,
25) Renato Khel, 26) Sonia Grigoletti.

Wrcmessc; i’ _45 % 4 :53

AL e
Rt mr’ -

Parabéns a todos e participem da votagao no
jari popular. A votagdo estéd aberta para
cooperados ou nao. Maiores informagdes em
http://uniodontoarte.art.br/.

Convoque seus amigos e vote!

%




FACIL, FACIL.

A Uniodonto Porto Alegre
simplificou.

A partir de agora Otinal 'y
cooperado encontra todas
as informacoes em um
Unico canal; a Centra[_de‘--
Relacionamento com
o Cooperado,

Uma fac:Lfdade coma
nossa marca.

Central de

RELACIONAMENTO

com o cooperado

®) (51) 3302-4067
(51) 9273-3417

cooperados@uniodontopoa.com.br = A

m‘
PLANOS ODONTOLOGICOS
PORTO ALEGRE =

Seu sorriso é nossa marca.
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PORTO At EGrE

BENEFICIARIO UNIODONTO
NOME DO BENEFICIARID

NOME DA EMPRESA

MOD:SPp

INCL: DATA COBERTURA: Mot
ABRANGENC(A: NACIONAL INASC: DATA

ZIUNIODON

PORTO ALEGRE

TO

TOLOGICOS




MAIS DE
3 MILHOES
DE BENEFICIARIOS

MAIS DE 95%
DE BENEFICIARIOS
SATISFEITOS

39 ANOS
ANDS DE ATUACAQ
NO MERCADO

i/\
1)

20.000 DENTISTAS
NO BRASIL

1.200 DENTISTAS
NO RIO GRANDE DO SUL

ATENBIMENTO EM MAIS DE
1,300 MUNICIPIOS
DO PAIS

EXPERTISEEM Sasuise
ODONTOLOGIA PARA EMPRESAS

Os custos indiretos com a
satide bucal dos colabora-
dores, muitas vezes, nao sdo
conhecidos pela empresa.
Entre eles estdo: a perda de
produtividade, absenteismo,
substituicdo do colaborador
afastado, entre outros.

Nosso plano permite a 7 UNMTO z -

inclusdo de dependentes,
ampliando a relagdo de confianca entre empregado e
empregador.

Ao contratar a Uniodonto, sua empresa conta com um plano
rigorosamente regulamentado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS. Tais regras e requisitos visam assegurar aos
clientes e beneficiarios da Uniodonto um conjunto de garantias,
desde o atendimento até suaviabilidade econémico-financeira.

A Uniodonto cria solugdes customizadas para cada tipo de
erhpresa e de acordo com suas necessidades, além de
proporcionar um atendimento personalizado para a
implantacdo do beneficio.

Oferecer servicos de qualidade a pregcos acessiveis, para que
mais pessoas tenham acesso aos consultérios odontolégicos é
um dos compromissos da Uniodonto que objetiva o continuo
aperfeicoamento técnico, operacional e administrativo.

MISSAO:

“Proporcionar atendimento odontolégico de exceléncia,
visando o bem-estar dos clientes e a realizacao profissio-
naldos cooperados e colaboradores.”

/




ONAIS -

,,Ronss'
‘QUALIFICADOS

O atendimento odontoldgico é realizado por t
cirurgides-dentistas com alta qualificacdo g

‘ .
profissional. Dentre os dentistas cooperados J % r\
da Uniodonto Porto Alegre, 60% destes s3o ' B
especialistas, mestres ou doutores.

UNIDADES
24 HORAS

Além dos consultérios do cooperados, dispo-
mos de atendimento odontoldgico 24 horas
para casos de urgéncia, com unidades locali-
zadasem Porto Alegre, Guaiba e Pelotas.

ODONTO
PREVENTIVA*

Através de palestras, materiais educacionais,
participacdes em eventos e SIPATS, disponibili-
Zamos uma estrutura para prevenir e orientar
comrelacdo asaude bucal. -

j *Consulte disponibilidade
gl

ATENDIMENTO
OTIMIZADO

Oferecemos um atendimento personalizado
as empresas clientes para auxiliar nas opera-
¢Oes diarias que eventualmente possam
ocorrer, gerando resultados mais eficazes.
Além disso, o Portal Empresarial garante
agilidade e seguranca ara efetuarservicos on-
- N line como movimentacdes cadastrais, extratos \
R financeiros, etc.




O PLANO CERTO PARA A NECESSIDAD

ODONTO Premiium | ODONTO

» Cobertura RN 338 —
Lei 9656/98

. Documentac;éo orto-

déntica

(ndoincluia manutencio)

* Cobertura RN 338 -

Lei 9656/98

* Mensalidade

« Sem Coparticipacio
Nos procedimentos

S

*» Cobertura RN 338 -
Lei 9656/98

* Mensalidade

* Com Coparticipacio
nés procedimentos*

E DE SUAEMPRESA"

* Cobertura RN 338 —
Lei 9656/98

* Sem mensalidade

e Pagamento conforme
utilizacgo*

* Mensalidade
° Sem Coparticipacio
Nos procedimentos

Todos os planos oferecido atendem rigorosamente 3 cobertura exigida pela ANS -
Agéncia Nacional de Satude Suplementar(conforme RN 338%)
* Atendimento de urgéncia * Peridontia
e Cirurgia * Prevencio em saude bucal
* Dentistica * Protese
* Diagndstico * Odontopediatria
° Endodontia * Radiologia
~ * Consulte os Procedimentos cobertos em cada especialidade
h

EXTRA

PLANO

dos planos podem ser contratados através do extraplano*, como
porexemplo ortodontia e clareamento.
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Estas empresas ja sorriem com os planos.da ., _
Uniodonto Porto Alegre:
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CONHECA TODAS AS
VANTAGENS DE SER
UNIODONTO. \

) A
www.umodontopoa.ce n.br

\‘W

Case 2 - Anexo 1

®

X UNIODONTO

PLANOS ODONTOLOGICOS

PORTO ALEGRE

Porto Alegre/RS

Avenida Independéncia, 914
Bairro Independéncia
fone:{51) 3302.4000

Guaiba/RS

Rua Joseé Montaury, 305
Bairro Centro

forne: (51) 3055.4058

CRO/RS-EPAO-M-534
RT.JULIO CESAR CORDOVA MAQIEL - CRO/RS 5334
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fes
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ans/Ril

Pelotas/RS

Rua Princesa Isabel, 280 ¢j 101
Bairro Centro

fone: (53) 3227.6515
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Repertério e Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagiio
BEE3 AGENCIA DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA LTbA

~“As
I3
£ CNPJ: 29.658.164/0001-92

£
3

“ CONCORRENCIA Ne 002/2018
PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
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Agencia de Publicidade Bee3 - CNPJ: 29.658.164/0001-92
Rua Saldanha Marinho, 1443 — Salas 01, 02 e 03 - Cachoeira do Sul — RS
Fone: (51) 9.9624.9763
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COMUNICAGAQ DE RESULTADO ,ﬁ{ ‘

Profissionais que serdo colocados a disposicdo

Administrativo / Criacdo e Planejamento:

Alex da Rosa Nascente ( Diretor da agéncia bee3 )

Formado em Administracdo de empresas, foi professor universitdrio, consultor técnico do Grupo Abril e
publicitério.

Producdo Gréfica:
Pedro Hunter ( Diretor Grdfico )
Trabalhou como diretor grafico por 2 anos na Agéncia Faro!

Producdo de RTVC
Telmo Padilha

Trabalhou 1,5 ano no Jornal NH, dois anos na Tarde Propaganda, dois anos Agéncia Boa Nova Comunicacéo
POA, 1,5 ano na DPA Propaganda, 3 anos na & Comunicagdo.

Midia
Ana Cristina Schirmer (Sécia Diretora)
Formada em Jornalismo, Trabalho por 2 anos na TVE, 10 anos na VB comunicac¢go.

Atendimento

Jivago Calderaro Silveira ( Diretor e sécio da agéncia bee3)

Formado em anadlise de sistema e publicitario, trabalhou por 5 anos na empresa New | como atendimento e
criagdo, foi por 2 anos professor universitario ULBRA, fundador do Jornal de Candeldria, 1 ano na Zero Hora, 2
anos no Jornal do Povo, 15 anos no Jornal O Correio como atendimento, criagfo e supervisor do departamento
grafico e atualmente sécio da Agéncia bee3.

Administrativo Financeiro:
Celia Juliane e Menezes Felizardo
Contabilista e técnica em ADM.

<

N

\1 o
Saldanha Marinho, 1443 — Salas 07, 02 e 03 — Cachoeira do Sul — RS \
(51) 3723-4356 — CNPJ 29.658.1 64/0001-92 }/
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COMUNICAGAO DE RESULTADO

AtribuicBes a serem cumpridas pelo setor de atendimento:

Visita, levantamento de informagdes, elaboragdo do briefing.

Sistematica de Atendimento:

Sera feita de forma semanal através do profissional de atendimento ou assistente de atendimento.
O Assistente de atendimento terd residéncia na Cidade de Uruguaiana podendo entdo ser solicitado
de acordo com as necessidades da contratante.

Prazos:

Campanhas: 15 dias tteis
Plano de Midia: 5 dias Uteis

Pecas Avulsas:

Criacdo: 48h considerando dias Uteis
Veiculacdo: vai depender da disponibilidade do veiculo

Produgdo:
Midias impressas: 24h
Midias Radio: 24h
Midias TV: 5 dias dteis

Saldanha Marinho, 1443 — Salas 01, 02 e 03 — Cachoeira do Sul - RS
(61) 3723-4356 — CNPJ 29.658. 164/0001-92
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COMUNICAGAO DE RESULTADO

Clientes atendidos pela licitante:

Autopecas Steindorff

Av. Brasil, 987 - Cachoeira do Sul — RS

Fone: (51) 3723.5190

Contato: Lourdes Steindorff

Periodo de atendimento: desde fevereiro de 2018 até o momento.
www.steindorff.com.br
https://www.facebook.com/steindorff.autocenter/

A Elétrica

Julio Castilhos, 578 — Cachoeira do Sul — RS

Fone: (51) 3723.7031

Contato: Jeferson

Periodo de atendimento: desde fevereiro de 2018 até o momento.
www.aeletricaonline.com.br
https://www.facebook.com/ae%etricacachoeira/

Studio Dental:

Julio de Castilhos, 59 ~ Cachoeira do Sul - RS

Fone: (51)3723.1218

Contato: Ricardo

Periodo de atendimento: desde agosto de 2018 até o momento.
https://www.facebook.com/studindentalimplant-

OBS: A Agéncia bee3 é responsavel pela conta de mais de 30 clientes.

y f

Saldanha Marinho, 1443 — Salas 01, 02 e 03 — Cachosira do Sul - RS
{51) 3723-4356 - CNPJ 29.658. 164/0001-92 /
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COMUNICACAO DE RESULTADO

Descricao das Instala¢des:

Infraestrutura:
Ocupa 3 salas comerciais totalizando 70 metros quadrados

Salas de: reunides,
projecdo,
atendimento,
ADM,
criagdo, produgdo e planejamento.

Recursos Materiais:

Maquinas fotograficas profissionais

Projetores Multimidia

10 microcomputadores

Equipamento para video conferéncia

Impressoras

Scanners

Equipamento para producgao de imagens 3602
Equipamento para transmissdes ao vivo em redes sociais

Saldanha Marinho, 1443 — Salas 01, 02 e 03 — Cachoeira do Sul — RS
(51) 3723-4356 — CNPJ 29.658. 164/0001-92
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COMUNICACAO DE RESULTADO

Procasso.n® i ?Aiﬂi&
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A agéncia bee3 colocara a disposicéo da prefeitura todo nosso portfdlio de
solucbes em comunicacéo das empresas atendidas de forma aberta bem como todas

as pesquisas de audiéncia e dados técnicos que possuimos e que seja de interesse
da Contratante.

Saldanha Marinho, 1443 — Salas 01, 02 e 03 — Cachoeira do Sul — RS /
(51) 3723-4356 — CNPJ 29.658.164/0001-92 ¢/

/
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Ficha Técnica COMERCIAL TV NO DVD

TV

Solicitante: Divinut
Solicitacdo: 01/03/2018
Producéo: 02/04/2018
Veiculacao: maio / junho / julho 2018
Veiculo: RBS

Tipo: VT

Profissionais envolvidos:
Dreyer (TV)

Jivago ( Atendimento )
Alex ( Criacao )

Ana Cristina ( Midia )

Ficha Técnica COMERCIAL RADIO NO CD

RADIO

Solicitante 01: Nascente Multiloja
Solicitacao: 20/10/2018
Produgéo: 28/10/2018
Veiculagéo: 02 novembro 2018
Veiculo: Radio GVC
Profissionais envolvidos:
Dreyer (TV)

Jivago ( Atendimento )

Alex ( Criagéo )

Ana Cristina ( Midia )

Ficha Técnica COMERCIAL RADIO NO CD

RADIO

Solicitante 02: Steindorff
Solicitacdo: 16/10/2018
Producéo: 28/10/2018
Veiculacéo: 05 novembro 2018
Veiculo: Radio GVC
Profissionais envolvidos:

Dreyer (TV)

Jivago ( Atendimento )

Alex ( Criagéo )

Ana Cristina ( Midia ) | \
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Frocasso

Ficha Técnica
VomE:o_o Rodapé (6 colunas x 5¢cm)

Shlicitante: Nascente Multiloja

Ptodugdo:  19/11/2018

Publicacdo: 24 e 25 de novembro de 2018

lipo: Midia de Jornal

Veiculos: Jornal do Povo e Jornal A Noticia de Cachoeira do Sul - RS
Profissionais envolvidos:

Jivago ( Atendimento )

Alex ( Criagdo )

Pedro ( Producéo Gréfica )

Ana Cristina ( Midia )
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Solicitante: Nascente Multiloja
Producao:17/09/2018

Impresséao: 24 de setembro de 2018
Tipo: Impresso

Profissionais envolvidos:

Jivago ( Atendimento )

Alex ( Criacéo )

Pedro ( Producéao Grafica )

Ana Cristina ( Midia )
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Problema

Atuando ha trés décadas no mercado de revistaria e livraria no municipio de Cachoeira do Sul
(RS), a Nascente Multiloja percebeu que precisava conquistar os jovens consumidores.

O proprietario j& havia investido em novos departamentos, como brinquedos material escolar
e bazar, conquistando com isso as criancas de todas as idades, estudantes avidos por novidades a cada
inicio de ano escolar e adolescentes em busca de presentes para colegas e amigos.

Porém, este publico jovem n3o era atingido pela comunicagdo da empresa, focada em um
target adulto e realizada através de veiculos de midia impressa e radios. A publicidade mostrava
apenas promocBes de precos e condigdes de pagamento, estratégias estas que ndo sensibilizavam os
mais jovens.

Estratégia

Apds identificar o problema, o departamento de criacdo e o atendimento do cliente passaram
a desenvolver uma série de acdes e pecas direcionadas aos jovens, priorizando as redes sociais 4
existentes. Foi implantando o perfil da empresa no Instagram, que teve notdvel crescimento a partir
do segundo semestre de 2017, muito em funcdo dos problemas de seguranca e credibilidade que
atingiram o Facebook em nivel mundial.

Em reunides com o cliente, foi sugerido o incremento no departamento de eletrénicos da loja,
com mais op¢des de produtos de tecnologia como smartphones de Gitima geracdo, fones de ouvido,
6culos de realidade virtual e outros. Também houve investimento no setor de games, com maior
variedade de jogos, aparelhos e acessérios. Ao mesmo tempo, os vendedores receberam treinamento
especifico para atender este publico mais jovem e altamente informado.

Muitos videos criados especificamente para redes sociais foram protagonizados por estes
jovens vendedores, falando a linguagem dos adolescentes, tanto verbal quanto corporal, e dentro da
estética visual dos videoclips.

Resultados

Apds trés meses de implantagdo destas estratégias voltadas ao publico mais jovem, o setor de
eletrénicos teve alta de 23% nas vendas, games obteve alta de 18%, livros com temdtica adolescente
alta de 9% e bazar alta de 20%, sobre o mesmo periodo do ano anterior. Em termos comparativos, o
varejo nacional teve variagdo positiva de 2% neste periodo.

Outro dado significativo é que, dos dez produtos mais vendidos pela loja atualmente, trés
passaram a ser destinados ao publico jovem, representando como um todo um aumento significativo
no volume geral de vendas da empresa.

O naimero de curtidas na fanpage do Facebook cresceu 10%, chegando a 10.484, com
aumento também do volume de intera¢Ses, comentdrios e compartilhamento, especialmente dos

videos. O Instagram alcangou 2.068 seguidores.
i 90.706.417/0001-67 l
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Saldanha Marinho, 1443 — Salas 01, 02 e 03 — Cachoeira do Sul- RS
(51) 3723-4356 — CNPJ 29.658.164/0001-92




INVOLUCRO N2 3

PROPOSTA TECNICA: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO,
REPERTORIO E RELATOS DE SOLUCOES
DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO
RAUPPUR COMUNICAGCAO LTDA. ME
CNPJ 19.873.618/0001-94
- CONCORRENCIA N2 002/2018
PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
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6.5. O invélucro (n° 3) referente as demais informagdes integrantes da Proposta Técnica
sera composto pelos seguintes quesitos:

6.5.1. Capacidade de Atendimento: tanto geral, considerando-se a totalidade dos setores
da licitante, quanto especifica, no que diz respeito ao setor de atendimento propriamente
dito. Este tdpico, a ser abordado sob a forma de texto, sem anexos, inclui;

I - quantificacdo e qualificagéo dos profissionais que serdo postos a disposicéo da linha de
atuacao, de maneira discriminada, por setor da licitante (planejamento, criagao, producgéo de
RTVC, produgado gréafica, midia e atendimento), devendo a licitante indicar, caso a caso,
quantos profissionais de cada nivel servirdo a linha de atuacéo;

Il - sistematica de atendimento, com clara indicacao das atribuigbes a serem cumpridas pelo
setor de atendimento da licitante, incluindo prazos a serem observados desde 0 momento
da solicitacdo dos servicos até sua criagao, produgéo e veiculagdo. Sergo discriminados os
prazos para criagcéo de uma campanha completa, plano de midia e peca avulsa:

HI - relagdo nominal de 3 (trés) clientes atendidos pela licitante, com a especificagdo do
periodo de atendimento de cada um dos clientes;

IV - descricdo das instalagdes de infraestrutura e os recursos materiais disponiveis para a
execugao do contrato. A Comissio de Licitacdo poderd em qualquer fase do processo, se
julgar necessario, proceder uma vistoria das instalagdes e da aparelhagem disponivel para a
execugao dos servigos objeto desta concorréncia:

V - a discriminacdo das informagées de comunicacdo e marketing que colocara
regularmente a disposicéo do cliente, sem 6nus adicional, durante a execugao do contrato.

AV.IPIRANGA, 321/ CJ 702 / PRAIA DE BELAS / CEP 90160-092 / PORTO ALEGRE /RS / F: 51.&%76,6584
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| - quantificacéo e qualificagdo dos profissionais que serdo postos a disposicéo da linha de
atuacéo, de maneira discriminada, por setor da licitante (planejamento, criagdo, produgéo de
RTVC, producado grafica, midia e atendimento), devendo a licitante indicar, caso a caso,
quantos profissionais de cada nivel servirdo a linha de atuacéo;

A RAGE (RAUPPUR COMUNICAGAO LTDA ME.), CNPJ 19.873.618/0001-94, localizada a

Av. Ipiranga, 321, Cj 702, no bairro Praia de Belas em Porto Alegre, RS, através de seu -

representante legal o Sr. ALESSANDRO CORREA LOMANDO, CPF N° 41567560091,
RG 6021807174, DECLARA, para o cumprimento do ANEXO |, item 6 — DA PROPOSTA
TECNICA, subitens 6.5, 6.5.1., 6.5.2, e 6.5.3.do Edital de Licitagdo, Concorréncia Publica
N° 002 / 2018 - Processo Administrativo N° 15146/2018 da Prefeitura Municipal de
Uruguaiana, que possui os seguintes departamentos e a seguinte relagédo de profissionais,
suas fungbes operacionais e respectivos curriculos para a execugdo do contrato:

* Estudo e Planejamento: ADYR BARBOSA NOGUEIRA - Diretor associado da Rauppur
Comunicacéo Ltda ME. Publicitario oriundo da Diretoria de Marketing do Banco Meridional,
além de passagens por empresas de comunicagao e 6rgéos governamentais. Tem mais de
25 anos de mercado, atuando como diretor de atendimento em diversas agéncias de porte,
onde atendeu contas privadas, publicas municipais, estaduais e federais, respondendo pela
propaganda, desenvolvimento de produtos e servigos, coordenacéo de processos licitatérios
para contratagdo de agéncias de publicidade e propaganda. E responsavel também pela
area de novos negécios e atendimento.

» Criagdo: Direcdo de Criagdo: MARTA PASQUALINI MILAGRE - iniciou como redatora
na PAZ Comunicagédo em 1986, responsavel pela area de produgéo eletrénica no periodo.
Em 2005, passou a fazer atendimento, tendo como clientes a Panambra, Ferramentas
Gedore do Brasil e outros. Passou a Diretora de Criagcdo da empresa e atua atualmente na
RAGE nesta fungdo. Direcdo de Arte: MARCO AQUINO Publicitario graduado em 2002
pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), comegou no mercado de trabalho no
ano 2000 na Agéncia Dixxi Comunicagdo e MKT, depois P.A.Z. Comunicacéo, Purple
Comunicagéo Fullline e Rage Comunicagdo — onde trabalha atualmente. Em todos estes
lugares, teve contato mais acentuado com contas de varejo (Lojas Certel e Quero-Quero,
Renault, Nissan, Wolkswagen, Mercedes Benz, Supper Rissul, Bella Gula, Applebee's entre
outras). Entre suas fungbes estdo a criagado de layouts para campanhas publicitarias por
meio de analise do problema de comunicagéo do cliente, aliado ao uso programas de design
grafico, tais como lllustrator, Photoshop e InDesign.

WebDesign: GABRIEL FAGUNDES STECHMAN - Formado em Design Grafico pela La
Salle Canoas. Experiéncia de 04 anos em Design Grafico, trabalhou como arte finalista com
Estamparia Sublimatica e Gréafica Expressa. Como diretor de arte, criou layouts de
embalagens para produtos Brasmed; ilustracbes de estamparia; edicdo de audiovisual.
Atualmente trabalha na Rage Comunicagdo como Diretor de Arte de Social Midia,
produzindo materiais digitais para clientes como Shopping TOTAL, Troppo Buono,
Maxiplastica, Astéria Papéis, Sashiburi, entre outros. Possui dominio dos programas da
Adobe: Photoshop, lllustrator e Premiere, além de Lightroom. % \
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* Produgéo Radio, TV e Cinema: ALESSANDRO CORREA LOMANDO: Possui formagdo
superior em Comunica¢do Social e Direito. Trabalhou em agéncias de publicidade como:
MPM, DPZ, Competence, Ogilvy (SP), entre outras. Profissional com diversas premiacdes
regionais e nacionais. Trabalhou a comunicagdo e o marketing de clientes como Ellus,
Governo do Estado do RS, Grémio Football POA, Shopping Iguatemi, Prefeitura Municipal
de POA, Grupo Pao de Agucar, Bob’s, Panvel, Paqueta, RBS TV, Tintas Renner, Pizza Hut,
Michelin, Sulfabril, Hering, Mafisa, Cecrisa Revestimentos Ceramicos, Portinari, Mercedes
Benz Automéveis, Chrysler, Jeep, Dodge, SBT, Chevrolet, Diario Gaticho, Gerdau,
Assembléia Legislativa do RS, CIBER, Kepler Weber, Benetton, SECOPA RS, Astéria
Industria de Papéis Ltda., entre outros.

° Internet ¢ Comunicacdo Digital: ELIZIANE RODRIGUES - Graduada em Informatica
pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS) é professora
Universitaria em disciplinas de Comunicacgéo Digital. Possui 24 anos de experiéncia na area
de tecnologia, comunicagéo e midia interativa, Poés-graduagdo em marketing pela ESPM e
MBA em E-business pela Fundacdo Getulio Vargas. Desenvolveu carreira sélida em
Comunicagéo Digital, atuando por 9 anos como Diretora de Tecnologia da agéncia Escala e
posteriormente criando a empresa Rage. Ja ministrou cursos na area de Tecnologia (in
company) para diversas empresas, tais como: Gerdau, Albarus, Banrisul, Meridional,
Taurus, Random, Embrapa, entre outras. Gerenciou campanhas online para clientes como
Lojas Renner, Rossi Residencial, John Deere, Trajano, Zero Hora, Braskem, Turner
international, Shopping Praia de Belas, Shopping Total e Lojas Colombo.
CAROL EBERHARDT - Publicitaria graduada em 2014 pela Pontificia Universidade Catodlica
do Rio Grande do Sul (PUCRS), atualmente cursa pds-graduagéo em Marketing Digital e
Comércio Eletrénico na Unisul. Tem larga experiéncia em gerenciamento de contetido nas
redes sociais e atualmente administra paginas de varios clientes corporativos, como
Shopping TOTAL, Moinho Estrela, Restaurante Sashiburi, Troppo Buono, Panfacil,
Maxiplastica. BRUNA DOS SANTOS PORTILHO: Esta no pentitimo ano de Graduagdo em
Relagbes Publicas pela PUCRS. Atua a 6 anos no mercado de comunicagao e marketing
digital. Possui experiéncia em atendimento publicitario, criacdo de conteldo, social midia e
analise de meétricas para midias sociais. Trabalhou em empresas dos mais variados
segmentos, como: Revista Vitrine Zap voltada a festas e eventos, SISNEMA Informatica
voltado ao mercado de tecnologia da informagao, REWEB agéncia digital, TourOn Turismo,
Espectra Tecnologia, Prefeitura de Canoas, entre outros. Atualmente trabalha da Rage
Comunicagéo como redatora, atendimento publicitario e social midia. Possui dominio no
Pacote Office, tem nivel avancado na lingua inglesa e conhecimento basico em Photoshop e
CorelDrawn. CAMILA RAMBO - Com experiéncia de 08 anos na area do design grafico,
atua como Web designer, criando campanhas, sites, hotsites, landingpages e demais
materiais. Domina competéncias como Photoshop, llustrator, InDesign, 3DsMax, Maya
Autodesk 3D. Ja desenvolveu projetos para Rossi Residencial, Shopping TOTAL, Moinho
Estrela, John Deere, Lojas Renner, entre outros. LAERTE PIRES OLIVEIRA - Técnico em
informatica que atua como desenvolvedor web/mobile com experéncia em desenvolvimento
C#, SQL Server, Html, CSS, Java Script, Jquery, Wordpress, Php, Bootstrap, Ajax, A
JavaScript, Mysqgl, Angular entre outros. Desenvolveu aplicagbes para empresa Power Qg
Imaging Processamentos de Dados e Imagens LTDA como desenvolvedor C#, ASP.NET,
SQL SERVER e Rage Cominicagéo, onde trabalha atualmente.

e
“
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 Produgio Grafica: GUNTHER WERK - Graduado em Administracdo de Empresas pela
Unisinos. Foi Analista de O&M Tr. e Analista de Compras na Riocell S.A. 91/94. Gerente
Administrativo na Lehugeur M. e Intal Comunicagdo. Atuou como produtor no Show de
Lenny Kravitz, Tim Festival, Claro que € Rock, SPFW, Tenda Terra no Show black Eyed
Peas, Motomix Motorola e Julio Cardoso Eventos 05/12. Desde 2013 é produtor grafico na
Rage Comunicagéo.

e Midia: ADILSON MOREIRA - Graduado em Comunicagdo Social - Publicidade, pela
Universidade Gama Filho no Rio de Janeiro. Experiéncia de 30 anos no setor de midia, -
atendendo todos segmentos de clientes, como: varejo, industria, servicos, Governo Estadual
e Prefeitura Municipal. Principais clientes atendidos: Tintas Renner, Panvel, Paqueta,
Guaibacar, Cia Zaffari, Bourbon Shopping, Pavioli Alimentos, Cooperativa Pia, Converse,
Shopping Praia de Belas, Sindilojas, Badesul, Corsan, Secretaria da Saude, Prefeitura
Municipal e CEEE. Trabalhou nas agencias Marca Propaganda, Moédulo, Competence,
Agéncia Matriz e Global. Prémio ARP: Profissional de Midia do Ano de 1993.

» Atendimento: LUIZ GERD PASQUALINI - Administrador de empresas, diversos cursos
de especializacdo em Marketing, trabalhou na Martins e Andrade durante 2 anos como
atendimento. Socio Proprietario da PAZ Comunicagédo ltda. desde 1984 , como diretor de
atendimento atendeu diversos clientes entre eles , Supermercado Nacional, Isabela,
Badesul, IPE entre muitos outros. Atualmente diretor adminstrativo da RAGE. Recebeu o
titulo de Cidaddo Honorario de Porto Alegre no ano de 2002
MARCOS PINTO RIBEIRO - Graduado em Administracdo de Empresas pela Pontificia
Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), possui 20 anos de experiéncia em
comunicagéo e marketing. Trabalhou nas principais agéncias de publicidade do Rio Grande
do Sul (DCS e Escala) e Sdao Paulo (McCann Erickson), passando também pela
JWThompson de Buenos Aires. Em 2005 montou a agéncia digital RAGE, uma das mais
‘premiadas da histéria da comunicagdo digital gaiucha. Com larga experiéncia em
desenvolvimento de marca nas plataformas digitais e estratégias on-line, gerenciou contas
como Tramontina, Coca-Cola, Rossi Residencial, John Deere, Lojas Renner, Operadora Oi,
entre outras. CARINA VASCONCELOS - Publicitaria Pés Graduada em Marketing
Estratégico pela Pontificia Universidade Catoélica do Rio Grande do Sul (PUCRS), atua a
12 anos no mercado de trabalho de comunicacéo e marketing. Possui vasto conhecimento
no setor de Atendimento direto ac cliente, trabalhando em algumas da agéncias de
publicidade mais renomadas de Porto Alegre, tais como DCS e Globalcomm. Possui vasto
conhecimento no gerenciamento de contas dos mais variados segmentos, dentre eles:
Imobilidria Lopes, General Motors, Banrisul, Motoryama, Tintas Renner, Pena Branca,
Papelaria Brasil, Toxilab Laboratério de Analises, entre outros. Atualmente trabalha na Rage
Comunicagdo Integrativa como Executiva de Contas, no qual é responsavel pelo
atendimento do cliente Shopping TOTAL, Monjua, Center Shop tanto da comunicagao offline
como da comunicagao Digital.

* Administrativo-Financeiro: LEDA MARIA KUZY - Profissional com larga experiéncia na
area administrativa na area de comunicacao tendo servido diversos anos nas empresas
PAZ e Purple. t
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Il - sistematica de atendimento, com clara indicagdo das atribuicbes a serem cumpridas
pelo setor de atendimento da licitante, incluindo prazos a serem observados desde o
momento da solicitacdo dos servicos até sua criagdo, producdo e veiculacédo. Serdo
discriminados os prazos para criagdo de uma campanha completa, plano de midia e peca
avulsa;

A RAGE (RAUPPUR COMUNICACAO LTDA ME.), CNPJ 19.873.618/0001-94, localizada a
Av. Ipiranga, 321, Cj 702, no bairro Praia de Belas em Porto Alegre, RS, propora a seguinte
sistematica de atendimento:

1. Duas reunibes mensais serdo propostas pela A RAGE (RAUPPUR COMUNICACAO
LTDA ME.) a coordenagédo de comunicagao da Prefeitura Municipal de Uruguaiana e seus
respectivos érgéos, reunides estas administradas pelo diretor de atendimento da empresa.
Ressalte-se que, sempre que necessario e sinalizado pelos fatos, o mesmo se fara
presente, lembrando que a supervisdo e o acompanhamento diarios das rotinas, fara parte
de suas atribuicdes;

2. Visitas periodicas ao cliente, sendo do interesse pratico da Coordenagdo de
Comunicagao, garantir o estreitamento das relagées, o follow-up (resposta) das questdes
pendentes, a discussdo dos temas de interesse rotineiro da Prefeitura Municipal de
Uruguaiana e seus 6rgédos representados, buscando debater briefings, buscar informacoes
complementares, para garantir e eficiéncia e agilidade técnica dos trabalhos:

3. Relatorios semanais serao feitos pela Rage, e entregues ao cliente, registrando todos os
movimentos da comunicagéo dos 6rgdos da Prefeitura Municipal de Uruguaiana;

4. Garantir a Coordenagéo de Comunicagdo da Prefeitura Municipal de Uruguaiana a
comunicagao direta, sem impedimentos, através de telefonia, correio eletrnico, plataformas
sociais, méveis ou quaisquer outros meios ou ferramentas de comunicagédo digital (Whats
Up), com a diregéo da empresa e com o executivo responsavel pelo cliente;

5. O atendimento, pelo seu envolvimento e comprometimento direto com o cliente, fara a
passagem interna de briefing para a equipe que desenvolvera os trabalhos, servindo de elo
de ligagdo entre as partes envolvidas, garantindo o entendimento e a traducao dos
problemas que a propaganda tem de resolver em linguagem publicitaria adequada ao
publico alvo do segmento, buscando a melhor e mais eficaz solugao de comunicacao;

6. Toda a campanha e/ou peca avulsa vai ser acompanhada dos or¢gamentos de producéo e
midia relativos, cotados & negociados dentro dos critérios da equacéo menor custo / maxima
qualidade possivel visando corresponder as expectativas geradoras das mesmas:

7. Em relaggdo a prazos, estabeleceremos a proposta operacional padrio da RAGE
(RAUPPUR COMUNICACAO LTDA ME.), tendo em vista o respeito a técnica, a qualidade e
a exequibilidade de trabalhos publicitarios. Assim, para criagcdo de Campanha Completa
(3, 5, 10 ou mais pecas), depois de estabelecido o briefing pelo cliente, planejamento,
criagdo, desenvolvimento das pecas, planejamento e negociagdes de midia e orgamentos —
8 dias Uteis. Pega Isolada, fazendo ou nio parte de campanha pre-existente, conceito ja
definido, ideia criativa ja aprovada, devera ser desenvolvida em 24h. Excecéo feita a folders,
revistas, websites, agbes de buzz marketing, marketing direto, plataformas digitais e afins,
que demandam mais tempo para a criagdo, desenvolvimento, montagem, finalizagdo e
producéo. O que nao significa que em regime de mutirao néo seja protagonizadas iniciativas
para atender a urgéncia especifica ou midia de oportunidade.
8. Sempre que necessario, além de reunides presenciais, também poderemos realizar,
sempre que necessario, reuniées via Skype envolvendo as equipes da Prefeitura Mu icipal
de Uruguaiana e da Rage. ‘ﬁ
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Il - relag&o nominal de 3 (trés) clientes atendidos pela licitante, com a especificagcdo do
periodo de atendimento de cada um dos clientes;

Al g

* Astoria Papéis Ltda - Desde 2010

Fundada em 17 de outubro de 1979, a Astéria Papéis Ltda., faz parte da histéria no Rio
Grande do Sul. Hoje, os produtos da empresa estdo presentes varios estados brasileiros e
contam com uma linha de papéis de alta qualidade para higiene e limpeza. A Astéria Papéis
Ltda., € uma indUstria tradicional 100% gatcha, localizada no municipio de Gravatai, ha
mais de 35 anos. A empresa atua na area de higiene e limpeza fabricando produtos como
Papéis Higiénicos de diversas marcas, Toalhas de Cozinha e Guardanapos das marcas: ,
Doble, Premium, Suave, Astéria, Sulino e Chef, além de produtos industriais, atendendo
também a outros clientes e marcas proprias de grandes varejistas e atacadistas. A Astéria &
uma empresa familiar que gera mais de 1000 empregos incluindo funcionarios e suas
familias. Seu mercado principal é o RGS, com penetragdo em SC, PR e SP.

* Center Shop / CentroUtil — Desde 2011

Rede de supermercados do centro da cidade de Porto Alegre focada no consumidor de
baixa renda oferecendo produtos com precos acessiveis. O Center Shop possui 6 pontos de
venda na capital: Alberto Bins, 632, Voluntarios da Patria, 282, José Montaury, 115, Praca
Montevideo, 11, Gal. Camara, 102 e Av. Venancio Aires, 1211. Ja o CentroUtil possui 2
enderecos: Andradas, 1625 e Voluntarios da Patria, 50.

» Moinho Estrela — Desde 2007 -

O Moinho Estrela Ltda. Foi fundado em 11 de janeiro de 1967. Em 1972, construiu-se uma
nova unidade em Porto Alegre, sendo transferida entéo sua sede para a capital gaticha. Em
2004, o Moinho Estrela passou a operar uma segunda unidade industrial na cidade de
Canoas, aumentando assim a capacidade de moagem da empresa. Em 2007, quando do
inicio do atendimento da RAGE, a empresa comprou mais uma unidade moageira em
Canoas, otimizando o atendimento aos clientes e viabilizando a abertura de novas regides,
fazendo do Moinho Estrela a maior indUstria moageira do Sul do Brasil. A RAGE passou a
gerenciar toda a atividade digital do cliente, desde a reformulagao e atualizagédo de seu
website, bem como o inicio das atividades nas redes sociais. Com 46 anos de experiéncia e
tradicdo na industrializagédo de farinhas de trigo, o Moinho Estrela fornece farinhas
tipificadas de acordo com a necessidade de cada cliente. A diversificada linha de produtos,
cobre os mais variados segmentos, da indUstria a8 dona de casa. A extracdo de farinhas é
feita a partir de “blends” de trigo selecionados e considerando as especificagbes de cada
produto. O Controle de qualidade inicia no recebimento das matérias primas, seguindo pelo
acompanhamento da produgdo em modernos equipamentos até a analise do produto final,
controlado em laboratério por profissionais qualificados e comprometidos com os resultados.
A construgdo, presenca e sustentacdo da marca no vetor digital passou e representar uma
expansao no mercado, resultando em novas prospecgdes e contratos. Na busca da
exceléncia da qualidade no atendimento ao cliente, o0 Moinho Estrela mantém uma frota
propria com dezenas de caminhdes para a entrega na regiao metropolitana. Os motoristas e
ajudantes s&o funcionérios da empresa todos uniformizados, treinados, capacitados e
comprometidos com seu trabalho para oferecer a melhor prestacéo de servicos. Nas demais
regides do Brasil, nossa entrega é feita por meio de parceiros que ja estdo conosco ha
muitos anos e conhecem bem a politica de atendimento do Moinho Estrela.

\INTANE
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IV - descri¢do das instalacdes de infraestrutura e os recursos materiais disponiveis para a

execugao do contrato. A Comissao de Licitagao podera em qualquer fase do processo, se .

julgar necessario, proceder uma vistoria das instalagbes e da aparelhagem disponivel para a
execucao dos servigos objeto desta concorréncia;

A RAGE (RAUPPUR COMUNICACAO LTDA ME.), colocara a seguinte estrutura para
atendimento e servigos & Prefeitura Municipal de Uruguaiana:

* LOCALIZACAO E INFRA-ESTRUTURA FiSICA: A RAGE (RAUPPUR COMUNICACAO
LTDA ME.), CNPJ 19.873.618/0001-94, esta localizada a Av. Ipiranga, 321, Cj 702, no bairro
Praia de Belas em Porto Alegre, RS, CEP 901 60-092, totalizando pouco mais de 150 m2,
que abrigam os departamentos de Recepgao, Administrativo Financeiro, Sala de Reunides,
Copa e servigo de cozinha, Atendimento, Criag&o, Produgéo Grafica e RTVC, Midia, Estudo
e Planejamento com toda Infraestrutura e conforto: 4 aparelhos de ar condicionado split LG,
1 refrigerador com freezer, 1 fornos de micro-ondas, méveis de escritério projetados e
adequados, 2 banheiros e 2 boxes para estacionamento, complementam a estrutura fisica,
dando plenas condi¢tes de trabalho e conforto aos colaboradores e visitantes. A empresa
disponibiliza acesso ao seu website e blog atualizados na internet e Facebook:
www.rage.com.br ttps://www.facebook.com/ragecomunicacao e contato atraves do e-
mail central: atendim
profissionais, além do

¥

LB

mento@rage.com. br, assim como os e-mails e celulares dos

telefone central: 55 51. 3276.6584.
DEPARTAMENTOS

° Atendimento: 3 pessoas, sendo: 1 profissional de atendimento em tempo integral
(full time) para operar o dia-a-dia do cliente e suas necessidades € mais 2 profissionais de
atendimento atuando em modo de revezamento nas atribuicdes do cliente quando
necessario;

° Planejamento: 2 pessoas, sendo: 1 profissional de planejamento em tempo integral
(full time) ligado ao atendimento e mais 1 profissional de planejamento ligado a criacgo;

¢ Criagé@o: 6 pessoas, sendo: 2 profissionais atuando na Direcdo de Arte juntamente a
1 profissional atuando na redagao supervisionados pelo Diretor de Criagdo da agéncia;
O trabalho de criacdo sera avaliado direta e conjuntamente pela criagéo, planejamento e
atendimento, quanto & qualidade e pertinéncia de custos junto a Prefeitura Municipal de
Uruguaiana;

* Internet e Comunicagio Digital: 5 pessoas, sendo: 2 profissionais de programacéo e
desenvolvimento em tempo integral (full time) ligado ao atendimento e mais 3 profissionais
de geragéo de contetdo ligados a criacéo;

° Midia: 1 profissional de midia ligado diretamente ao atendimento e planejamento;
O trabalho de midia sera supervisionado diretamente pelo planejamento e atendimento,
quanto a qualidade e pertinéncia de custos junto & Prefeitura Municipal de Uryguaiana:

\ 7
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* Produgdo Grafica: 1 profissional de producao grafica ligado diretamente a criagéo;
O trabalho de produgao sera supervisionado diretamente pela criagéo, quanto a qualidade e
pertinéncia de custos junto a Prefeitura Municipal de Uruguaiana: :

* Producio de Radio, TV e Cinema: 1 profissional de RTVC ligado diretamente 3 criacéo;
O trabalho de producao sera supervisionado diretamente pela criagdo, quanto a qualidade e
pertinéncia de custos junto a Prefeitura Municipal de Uruguaiana.

* Financeiro: 1 profissional de Administracdo concentra estrategicamente a operagao do

cliente, organizando, priorizando urgéncias e preparando relatérios quando necessario a

producéo dos departamentos ou por necessidade do cliente;
* EQUIPAMENTOS E TECNOLOGIA:

Informatica: A informatizacdo da RAGE (RAUPPUR COMUNICACAO LTDA ME.) é
composta pelos equipamentos abaixo descritos:

* 1 Servidor DELL Power Edge 840 com No Break APC 1500;

* 12 PC’s para as areas de atendimento, criagdo, midia e administrativo-ﬁnanceiro;
* 4 Notebooks para as areas de prospeccao, atendimento e planejamento:

°6 IMAC’'s e 4 MACBOOKS APPLE para o departamento de criagéo e atendimento;
° 2 |PAD’s para atendimento;

* 10 monitores LCD e LED 17/23" para as areas de atendimento, criagdo, midia e
administrativo-financeiro:

* Impressoras: 1 HP Laser Jet 1320n, 1 HP Laser Jet M1120 MFP, Brother DCP-J152W
Color, Brother DCP-8157 DN.

\
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V - a discriminacdo das informacgées de comunicacao e marketing que colocara
regularmente a disposicao do cliente, sem 6nus adicional, durante a execucdo do contrato.

A licitante A RAGE (RAUPPUR COMUNICACAO LTDA ME.), CNPJ 19.873.618/0001-94,
localizada a Av. Ipiranga, 321, Cj 702, no bairro Praia de Belas em Porto Alegre, RS declara
para o cumprimento do contrato de fornecimento de servigos de comunicagao a Prefeitura

Municipal de Uruguaiana, que disponibilizara as seguintes informagdes de comunicagao e
marketing:

Ferramentas complementares como assinaturas de IBOPE, Marplan, Anuérios de Midia e
Criagéo, edigdes atualizadas de marketing, propaganda e planejamento de comunicagao,

~ revistas, periddicos, Meio & Mensagem, Jornal Propaganda & Marketing, além da promocgéao

de cursos de atualizagéo para a equipe de colaboradores, fazem parte da rotina de fomento
ao “up grade” profissional e contetido da A RAUPPUR COMUNICACAO LTDA ME.

K
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6.5.2 Repertério: apresentacdo da reproducdo de pecas publicitarias que indiquem o
desempenho do proponente na prestacéo de servigos publicitarios a outros clientes, tanto

.
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10 BIENAL DO MERCOSUL — MENSAGENS DE UMA NOVA AMERICA - POA / RS
- Comercial institucional de divulgacdo da tematica da campanha desenvolvido para
divulgagéo externa do evento junto ao publico consumidor.

Agéncia: RAGE (RAUPPUR COMUNICACAO LTDA. ME)

Cliente: BIENAL DO MERCOSUL

Titulo: MENSAGENS DE UMA NOVA AMERICA

Veiculo: Comercial 30" RBS TV

Periodo de Veiculacdo: 10 de outubro 3 08 de Dezembro de 2015
Data de Producao: 20/09/2015

Formato: 30"

Criagéo: Alessandro Lomando, Marco Aquino

Diregéo de Arte: Marco Aquino

Atendimento: Marcos Pinto Ribeiro -
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AGCO CORPORATION DO BRASIL — CANOAS /RS

- Audiovisual institucional de divulgagéo da Holding para as marcas Massey Ferguson,
Valtra, Challenger, GSI e Fendt desenvolvido para divulgacdo externa do evento junto ao
publico consumidor.

Agéncia: RAGE (RAUPPUR COMUNICAGCAO LTDA. ME)
Cliente: AGCO

Titulo: AGCO

Veiculo: Audiovisual 300" DIVULGACAO

Periodo de Veiculagdo: 01 3 08 de Setembro de 2016
Data de Producao: 08/08/2016

Formato: 300"

Criagdo: Alessandro Lomando, Marco Aquino

Diregéo de Arte: Marco Aquino

Atendimento: Marcos Pinto Ribeiro

N
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SHOPPING TOTAL - PORTO ALEGRE / RS

- Jingle institucional da marca, desenvolvido para divulgagao externa do shopping junto ao
publico consumidor.

Agéncia: RAGE (RAUPPUR COMUNICAGAO LTDA. ME)
Cliente: SHOPPING TOTAL

Titulo: TOTALMENTE DEMAIS

Veiculo: Jingle 60" RADIO GAUCHA

Periodo de Veiculagdo: 01 4 08 de Setembro de 2016
Data de Produgao: 02/03/2016

Formato: 60" com versio 30”

Criagdo: Alessandro Lomando

Atendimento: Marcos Pinto Ribeiro / Carina Vasconcelos
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MONJUA - PORTO ALEGRE RS
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- Jingle institucional da marca, desenvolvido para divulgagao externa do shopping junto ao

publico consumidor.

Agéncia: RAGE (RAUPPUR COMUNICACAO LTDA. ME)
Cliente: MONJUA

Titulo: VIRALIZANDO VOCE

Veiculo: Jingle 60" RADIO INTERNA

Periodo de Veiculacao: Agosto / Setembro de 2017

Data de Produgdo: 08/08/2016

Formato: 60" com verséo 30”

Criagéo: Alessandro Lomando

"Atendimento: Marcos Pinto Ribeiro / Carina Vasconcelos
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