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Oficio Div. n.° /44 /2020/DLEG

Uruguaiana, 25 de junho de 2020.
A empresa
Oi Telefonia
Rua Duque de Caxias, n° 2038
Nesta

Assunto: requer informagdes.

Prezados Senhores,

1. Ao cumprimenta-los cordialmente, servimo-nos do presente para, em aten¢éo ao
requerimento n°® 128/2020 do vereador José Clemente da Silva Corréa, protocolizado nesta Casa
sob n° 367/2020/LEG e aprovado pelo Plenario, solicitar que informe as providéncias adotadas
pela prestadora com relagfio aos problemas nas instalagdes telefonicas em via publica e o risco a
seguranca dos cidadios, conforme segue:.

- Quais as providéncias adotadas para manutenc¢fo da rede telefonica, quando da
troca de postes de energia elétrica em via publica;

- Porque, ap6s a troca de poste de energia elétrica, as redes de cabos de telefonia
ndo sdo organizados adequadamente por parte da prestadora, inclusive se percebe que os cabos de
telefonia ficam aglomerados com os cabos de energia elétrica;

- Quantas equipes de manuten¢do da rede de telefonia estdo disponiveis para
atendimento aos servigos de telefonia, inclusive para organizagdo, conserto e manutengdo dos
cabos de telefonia em via publica;

- Qual disponibiliza¢do do setor de atendimento ao usuario em Uruguaiana € quais
os horéarios de atendimento presencial, inclusive durante o periodo de pandemia COVID-19;

- Qual é o prazo para resposta as solicitagdes dos usudrios, com relagdo a
manutengdo, ao conserto e ao reparo nas instalagdes telefonicas em via publica;

2. Solicitamos que seja realizada de forma urgente a avaliagdo e a manutengdo das
redes de telefonia que apresentem riscos a seguranga da populagdo e causam transtornos a
coletividade.

3 Encaminhamos imagens recebidas de usuéarios do servigo de telefonia,
demonstrando sérios problemas nas instalagdes telefonicas na via piblica, bem como verifica-se
em outros locais os mesmos problemas apresentados pelos usuérios, bem como ressaltamos que
periodicamente a Secretaria Municipal de Seguranga, Transito, Transportes e Mobilidade Urbana,
através de Agentes de Transito e das Rondas Municipais Urbanas (ROMUSs) precisa realizar o
bloqueio de vias e deslocar o fluxo do trinsito, em decorréncia de cabos soltos ou rompidos da
rede de telefonia.
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S. Para sermos mais fiéis as pretensdes do autor, informamos que a proposi¢éo estd
disponivel no seguinte link: https://sapl.uruguaiana.rs.leg.br/materia/3642
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Atenciosamente,
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Ver. IRANI COELHO FERNANDES
" Presidente
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