ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA \
SECRETARIA DE GOVERNO ]
\—-'
Oficio/SEGOV n° 270/2019 Uruguaiana, 21 de Julho de 2019.

A Sua Exceléncia o Senhor

Ronnie Peterson Colpo Mello

M.D. Prefeito Municipal

Palacio Bardo do Rio Branco

Nesta Cidade N I

CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
PROTOCOLC

_”Q‘(eg 778

ubnca T
Senhor Prefeito {DATA. A8 1081 084 !%RA 09 .

Ao ensejo de cumprimenta-lo cordialmente, vimos pelo presente, em
atengdo ao Oficio n°. 302/2019/DLEG, da Camara Municipal de Vereadores,
requerimento n° 207/2019 de autoria do senhor Vereador leani Coelho Fernandes,
apresentar a Comunicagéo Interna n° 430/2019/SEMUDE em anexo, em resposta a
solicitagdo.

Sendo o que tinha para o momento, reitero votos de elevada estima e

distinta consideragdo.

Atenciosamente.

_Paulo And{e Peixoto Fbssarl
S S’ecretarlo Municipal de Governo

Rua XV de Novembro, 1882 — Fones (55)3412-1001/3412-6454 - CEP 97501-532 — Uruguaiana-RS
Www.uruguaiana.rs.gov.br



Foms
YR

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICTPAL DE URUGUAIANA

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico

o

C.I N°. 430/2019SEMUDE Uruguaiana, 17 de julho de 2019.

DE: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico - SEMUDE

PARA: GAPRE

ASSUNTO: Encaminha oficio N° 079/2019-SEMUDE

Senhor Prefeito,

Ao cumpriménté-lo cordialmente, encaminhamos a V.Exa. o Oficio n° 079/2019 —

SEMUDE, resposta ao Oficio N° 302/2019/DLEG.

Sendo o0 que tinhamos, permanecemos a disposigéo.

Atenciesamente,

Secretarig Mun(cipal de
Desenvolvimento Econémico.

17:06:38



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE URUGUAIANA
SECRETARIA DE MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

OF/N° 079/2019 - SEMUDE Uruguaiana, 17 de julho de 2019.

A Exma. Sra.

Vereadora Zulma Ancinello

Presidente da Camara Municipal de Vereadores
Nesta Cidade

Assunto: Resposta Oficio N°302/2019/DLEG

Senhora Presidente,

Ao cumprimenta-la respeitosamente, aproveftamog; para encaminhar a
copia do Contrate de Prestacao de Servigos 027/2019 firmado entre o Municipio de
Uruguaiana e o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC/RS, para a

realizacdo do Programa Qualifica Uruguaiana/20189.

Sabedores que somos da importancia da formagéo profissional e do
momento atual, onde varias empresas estdo chegando a nossa Uruguaiana com
oferta de trabalho em diferentes areas, possibilitando a insercdo de jovens e adultos
desempregados e/ou qualificando os ja empregados péra methor desempenho de
suas atividades. O Qualifica contempla indistintamente os inscritos e garante as PcDs
todas as condigdes de acompanhamento especial, acessibilidade e atendimento das

necessidades especificas de cada um.

No Programa Qualifica Uruguaiana é assegurado as pessoas com
deficiéncia, um percentual superior ao previsto no Decreto Lei Federal N° 3.298/99
(5%) o atendimento ao Art. 29 prevé que:

Prefeitura Municipal de Uruguaiana
Rua Duque de Caxias, 1700, Centro — fone: (55) 34111860.
E-mail: semude@uruguaiana.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE URUGUAIANA
SECRETARIA DE MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

As escolas e instituicbes de educagdo profissional oferecerdo, se necessario,
servicos de apoio especializado para atender as peculiaridades da pessoa portadora
de deficiéncia, tais como:

| - adaptacédo dos recursos instrucionais: material pedagdgico, equipamento e
curriculo;

Il - capacitagdo dos recursos humanos: professores, instrutores e profissionais
especializados; e

Il - adequacéo dos recursos fISICOS ellm/nagao de barreiras arquitetdnicas,
ambientais e de comunicagao. Foe

Sendo assim; certos do atendimento as exigéncias legais, comunicamos que
quando do sorteio realizado para o fechamento das turmas da | e |l etapa do Qualifica
Uruguaiana, foram saparadas as fichas de inscricdo das PcD e os inscritos tiveram na
totalidade sua inclusao nas referidas turmas., conforme copla do e-mail do SENAC
em anexo. °

Cientes de nosse compromisso no que diz respeito a efetiva e correta forma de
aplicagéo dos recursos publicos e principalmente baseado no respeito e consideragéo
por todas aquelas pessoas que temos a intengdo de atender nos programas
oferecidos é que colocamo-nos a disposicdo de V. Exa. para quaisquer
esclarecimentacs.

Atenciosamente,

Secretarfo Municipal de
Desenvolvimento Econémico

Prefeitura Municipal de Uruguaiana
Rua Duque de Caxias, 1700, Centro — fone: (55) 34111860.
E-mail: semude@uruguaiana.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA

CONTRATON2027/2019
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DISPENSA DE LICITACAO N°014/2019 ’

CURSOS DE QUALIFICACAO E CAPACITACAO DE MAO DE OBRA

Contrato celebrado entre o MUNICIPIO DE URUGUAIANA, pessoa juridica de direito
publico, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 88.131.164/0001-07, com sede na Rua 15 de Novembro n.2
1.882, nesta cidade, representado neste ato pelo Sr. Ronnie Peterson Colpo Mello, Prefeito
Municipal, aqui denominado CONTRATANTE e SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL SENAC - RS, Administragio Regional no Estade de Rio Grande do Sul, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 03.422.707/0001-84, com sede na
Avenida Alberto Bins, 665, Centro Histérico, em Porto Alegre - RS, representada pelo Diretor
Regional Sr. José Paulo da Rosa, inscrito no CPF/MF sob o n2. 371.200.340-49, aqui denominada
CONTRATADA, para prestacdo dos servigos descritos na cldusula primeira deste termo de ajuste.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugdo do
objeto contratado, descrito abaixo, constante do Processo Administrativo n. ¢ 2019/05/009647,
Dispensa de Licitacdo n. © 014/2019, fundamentado pelo art. 24, Inciso XIII da Lei Federal n.2.
8.666 de 21 junho de 1993 e legislagio pertinente, assim como, pelos termos da proposta e pelas
clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
Contratagdo de empresa especializada para ministrar Cursos de Capacitagdo e
Qualificacdo de Mo de Obra, conforme 4reas de atua¢io,cargas horérias e programagdes num

total de 500 (quinhentas vagas), constantes no Termo de Referencia, anexo inseparavel deste
ajuste.

Paragrafo tinico: As vagas serdo distribuidas nos seguintes cursos:

Ne, AREA CARGA Ne, N2.VAGAS
HORARIA TURMAS

01 | Exceléncia no Atendimento ao Cliente
Sintese:  conduzir  os  profissionais  ao 48h 02 80
aprimoramento de suas abordagens para atender e
construir relacionamentos,colocando em pratica
esses conhecimentos para uma eficaz gestdo do

atendimento.
02 | Espanhol para Atendimento ao Publico
Sintese: proporcionar aos participantes © 42h 04 100

conhecimento de expressdes e vocabulario basico,
por meio de modelos de didlogos e praticas
relacionadas ao atendimento.

03 | Técnicas de Vendas, Negociacéo e Fidelizacdo
Sintese: apresentar as principais ferramentas e 48h 08 320
técnicas de vendas para comercializagdo de
mercadorias, produtos e servicos,além de métodos e

desafios de relacionamento com énfase na

Prefeitura Municipal de Uruguaiana - Ru vembro n° 1.882 - Centro - Cep: 97.501-532
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA

construcdo de relagdes de longo prazo entre clientes
e empresa.0 curso serd composto por 3 etapas:
1-Planejar a venda: organizar agdes de venda,
identificando as necessidades a serem atendidas, de
acordo com as caracteristicas dos clientes,
identificando as estratégias de marketing e
comerciais.

2-Realizar a venda: comunicar-se utilizando a
linguagem verbal e nio verbal, e recepcionar o
cliente de acordo com seu perfil, promover
mercadorias,produtos e servigos, orientando a
escolha de acordo com as necessidades dos clientes;
utilizar técnicas de vendas na comercializacdo de
mercadorias,produtos e servigos.

3- Realizar ac¢des de Pés-venda: fazer mediacdo de
conflitos e encaminhar reclamagdes, sugestdes e
solicitagdes dos clientes ao setor responsavel,
considerando procedimentos estabelecidos; realizar
troca e devolugdo de mercadorias e produtos
conforme legislacdo; desenvolver agbes de poés-

! vendas.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO
A execucdo do presente contrato far-se-4 sob forma de execu¢do indireta, regime de
empreitada por preco global (art. 10, inciso 11, alinea ‘a’ da Lei Federal n2. 8666 de 21 de junho de
1993).
Paragrafo tinico: Na execugio deste ajuste é de competéncia do CONTRATANTE:
a) Estabelecer critérios e condigdes para distribuicdes das vagas;
b) Realizar os processos seletivos e inscri¢des dos participantes;
¢) Providenciar a documentagio necessiria para matricula dos
participanetes;
d) Disponibilizar os locais onde serdo realizados 0s cursos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

O prego total para o presente ajuste é de R$ 70.000,00 (setenta mil reais),sendo desse valor
R$ 10.400,00 (dez mil e quatrocentos reais) para o curso de Exceléncia no Atendimento ao Cliente,
R$ 18.000,00 (dezoito mil reais) para o curso de Espanhol para Atendimento ao Publico e de R$
41.600,00 (quarenta e um mil e seiscentos reais) para o curso de Técnicas de vendas, negociagao e
Fidelizacdo, constantes da proposta aceita pela CONTRATADA, entendido este como preco justo e
suficiente para a execucdo do presente objeto

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA 3
As despesas decorrentes do presente contrato ocorrerdo a conta da seguinte dotacao
orcamentaria:

Cddigo Funcional Categoria Econdmica

3560 21.04.236919126180 33.90.39.4800000

Prefeitura Municipal de Uruguaiana - Rua 15 de,
1-3016

P
\ Fones: (55) 3
K/g!} www.urugiaiana.rs.goy.br - 1‘&

S




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE URUGUAIANA

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO
0 pagamento serd efetuado apés a entrega do servigo contratado, 30 dias apds a entrega da
nota fiscal. No caso de constatagio de erros ou irregularidades na nota, o prazo de pagamento serd
reiniciado apés a apresentagdo de nova nota fiscal, devidamente corrigida. O pagamento dos
servicos fica condicionado a regularidade fiscal da CONTRATADA.
Paragrafo tinico: O cronograma de pagamentos ocorrerd apés o término de cada uma das
etapas. Sendo 04 (quatro) etapas no valor unitario de R$ 17.500,00 (dezessete mil e
quinhentos reais).

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
0 presente contrato passa a vigorar a partir da data de sua assinatura e terd sua vigéncia até
0 dia 31 de Dezembro de 2019, podendo ser prorrogado até o limite previsto em Lei.

CLAUSULA SETIMA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

O CONTRATANTE podera modificar unilateralmente o presente contrato quando estiver
dentro do percentual de 25% (vinte e cinco por cento), em conformidade com o Art. 65, § 1%da Lei
Federal n 8.666/93. 0 CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, ate o percentual referido nesta Clausula,
sobre o valor inicial atualizado do contrato, para melhor adequagdo das finalidades de interesse
publico, respeitados os direitos da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DA INEXECUGAO DO CONTRATO
A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE, em caso de rescisdo
administrativas, previstas no art. 77 da Lei Federal n®. 8.666 de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

0O contrato ora celebrado podera ser rescindido caso ocorram quaisquer dos casos previstos
nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n2.8.666/93, de 21 de junho de 1993 alteragdes em vigor e Lei
Federal n2.8.987/95.

Paragrafo Primeiro - O contrato de prestagao de servicos podera ser rescindido por
iniciativa da CONTRATADA, no caso de descumprimento das normas contratuais pelo
CONTRATANTE, mediante aco judicial especialmente intentada para esse fim.

Paragrafo Segundo - Na hipétese prevista no paragrafo anterior, 0S servigos prestados
pela CONTRATADA nio poderdo ser interrompidos ou paralisados, até a decisdo judicial transitada
em julgado.

A rescisio deste contrato implicara retengio de créditos decorrentes da contratagdo, até o
limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE, bem como na assun¢do do objeto do contrato pelo
CONTRATANTE na forma que o mesmo determinar.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS .
A CONTRATADA por descumprimento de qualquer clausula contratual sujeitar-se-a as
seguintes penalidades:
a) multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato;
b) adverténcia ou suspensdo do direito de participar em licitacdo do
CONTRATANTE, por prazo ndo superior a dois (02) anos, ainda, declarar
iniddnea para contratar ou transacionar com o Municipio.

Prefeitura Municipal de Uruguaiana - Rua 15 de Novembro ne. 1,882 - Centro - Cep: 97.501—5?’2
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS
As omissdes relativas ao presente Contrato sdo reguladas pela Lei n2.8.666/93 e alteragtes
em vigor, Lei n2.8.987/95 e Lei n2.9.503/97.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

As partes elegem o Foro de Uruguaiana (RS), para dirimir quaisquer dividas emergentes do
presente contrato. E, por assim estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em
03 (trés) vias de igual teor e forma na presenga de 02 (duas) testemunhas, para que surta seus
juridicos e legais efeitos.
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Uruguaiana,13 de Maio de 2.019.

< -OJT\W Cr VWO
UNICiPIO DE URUGUAIANA
Ronnie Peterson Colpo Mello

Prefeito Municipal

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC-RS
Administra¢io no Estado do Rio Grande do Sul
José Paulo da Rosa
Represente Legal
CONTRATADA
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EDSON ROBERTO CORREA PEREIRA JUNIOR !
PROCURADOR-GERAL DO MUIICIFIC
OAB/RS 65,482

Prefeitura Municipal de Uruguaiana - Rua 15 de Novembro ne. 1.882 - Centro - Cep: 97.501-532
Fones: {55) 3911-3016 Ramais 3157 e 3158
www.uruguaiapa.rs.govhy - e-mail: licitacoes @uruguaiana.r's.gov.br




02/07/201¢ . ) Email - Rosa Adelaide Ferreira Goulart Paes — Outlook

¢

Alunos PCD Qualifica Uruguaiana

Paula Machado Correa <PCORREA@senacrs.com.br>
Ter, 02/07/2019 16:24
Para: rosa.a.paes@hotmail.com <rosa.a.paes@hotmail.com>

Boa tarde Rosa,

Nas primeiras 5 turmas, teremos 8 alunos.

/\

TURMA | mas INfcio | rocar | pep | DEFICIENCIA
ESPANHOL PARA ATENDIMENTD AC HLBL: o TERFCIS 03/’0.?/201525&“’»&&(: i a4 aovisuan e
ESPANROL PARA ATENDIMENTG A0 PUBLICO ISEG/QUA | 10/07/2019 SINDILOIAS . I k- eistca (CAQ‘EE‘KA%TE} >OLEC’§TC)U FAUDAR PARA O DI (TEC. VENDAS)
EXCELENCIA NO ATENDIMENTD TERfOUE  09/07/2019)SENAC |2 i-MULTIPLASS 1- AUDITIVA {INTERPRETE DF UBRAS)
TECNICAS DE VENDAS, NEGOCIACAD E FIDELIZACAC |SEG/OUA | 0B/07/20191CDL 8 I T
TECHNICAS DE VENDAS, NEGOCIACAD E FIDELIZACAG [ TER/QU |09 f07/2015] SEW&C 1 1 - FISICA {nfo consaguimos contate, mes 2 sals de aula serd no thrreo}
8

Paula Machado Correa

Diretor de Unidade Educacional [l - Senac Uruguaiana
Sistema Fecomércio - Senac-RS

Trav. César Cunha/Esq Osvaldo Cruz, S/N° - 97510120 -
Uruguaiana /RS

f%“ Tel:(55) 3412-3838 - Cel:(55) 98465-7304
www.senacrs.com.br

O Senac-RS pauta sua atuagdo por seu Codigo de Etica. Situagdes irregulares devem ser informadas pelo
nosso canal de relacionamento Fale Conosco, no site hitp.//www.senacrs.com.br/faleconosco.
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