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Oficio n.°/ 72 /2018/DLEG
Uruguaiana, 11 de dezembro de 2018.

A Senhora

Luana Lobato Raddatz
Céamara Municipal

Rua Bento Martins, 2619
97501-520 Uruguaiana/RS

Assunto: Tribuna Livre,
Prezada Senhora,

L. No ensejo de cumprimenta-la cordialmente, servimo-nos do presente para, em
atencdo ao requerimento n° 32/2018 da Mesa Diretora, protocolizado nesta Casa sob n°
909/2018/LEG e aprovado pelo Plenario, convida-la para utilizar o espaco de Tribuna Livre na
reunifio ordinaria desta Casa, dia 13 de dezembro de 2018, quinta-feira, as 10h, para o
lancamento da “Carta de Servigos ao Cidaddo da Camara Municipal de Uruguaiana™.

2. Justifica-se o presente requerimento pois, a primeira edi¢cdo foi elaborada pela
Ouvidoria da Cdmara Municipal, em parceria com servidores, em atendimento a Lei Federal n°
13.460 que dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos
publicos da administragéo.

3. A “Carta” informa ao usudrio sobre os servigos prestados, contatos e formas de
acesso ao trabalho e as decisSes do Poder Legislativo, a sua pratica implica um processo de
transformacdo sustentada em principios fundamentais de comprometimento, informacéo,
transparéncia e aprendizagem.

4. Dessa forma, o espago da fribuna livre ¢ ideal para dar visibilidade a este
mecanismo que otimiza o nosso servico a todo cidaddo e estara disponivel gratuitamente em
versdo digital no site da Camara Municipal.

Atenciosamente,

Ver. IRANY COELHQ FERNANDE
Presidente '



