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Exmo. Senhor

Ronnie Peterson Colpo Mello
Prefeito de Uruguaiana
Nesta Cidade

Assunto: implantacfio do Canal de Atendimento ac Publico.
Senhor Prefeito,

1. Ao cumprimenta-lo cordialmente, servimo-nos do presente para, em atengio a
indicagio n° 073/2018 da Mesa Diretora, protocolizada nesta Casa sob o n° 0664/2018/LEG
e aprovada pelo Plendrio, solicitar a Vossa Exceléncia que determine ao setor competente que
seja feito estudo no sentido de possibilitar a implantagio do Canal de Atendimento ao Publico,
através de aplicativo, para tratar de problemas relacionados a iluminagéio publica do
Municipio.
2. Justifica-se a presente indicagfio em fungdo de que o aplicativo operacional
indicado proporcionard agilidade no fluxo da intercomunicagfo entre o poder publico municipal -
Secretaria de Infraestrutura ¢ Desenvolvimento Urbano e Rural-SEMIUR - e o usudrio.
3. Assim, o usudrio poderd informar rapidamente problemas atinentes 2 manutengdo
da iluminagio publica do Municipio, podendo informar a localizagdo exata do problema, enviando
imagens e detalhes da situaciio, além de acompanhar a evolugdo de protocolos cadastrados. As
acBes do poder piblico dentro da questio elencada se tornarfio ainda mais transparentes e
objetivas, através de comunicagfio ao usudrio as atitudes e agdes adotadas.

Atenciosamente,

Ver. IRANI COELHO EERNANDES
Presi&snte



